
Кімге: "СЯОМИ ТЕХНОЛОДЖИС КАЗАХСТАН" ЖШС 
БИН 240440000964 

Қазақстан Республикасы, Алматы қаласы,  
Алмалы ауданы, Жібек Жолы даңғылы,  
135 үй, 2101 кеңсе, пошта индексі 05000 

  
Кімнен: ________________________________________ 

(тегіңізді, және атыңызды жызыңыз ) 

________________________________________ 
 

________________________________________ 
(ұялы телефон нөмірі) 

 

 
Күні: ________________________________________ 

                                                      (күн, ай жіне жыл) 
  

МӘЛІМДЕМЕ 

сапалы тауарды айырбастау (қайтару) туралы 

Мен, «_____________________ 202__, дүкеніңізден келесі өнімді сатып алдым: 

(a)  Тапсырыс нөмірі: _________________________________________________________ 

(b)  Өнім атауы: _________________________________________________________ 

(c)  Өнім үлгісі: _________________________________________________________ 

(d)  Сериялық нөмірі: _________________________________________________________ 

(e)  Саны: _________________________________________________________ 

(f)  Өнімнің құны: _________________________________________________________ 

Сатып алынған өнім маған сәйкес келмеді________________________________________________. 

                                                                                                                                                          (келесі опциялардан таңдаңыз: әртүрлі өлшем, пішін, өлшемдер, стиль, түс, конфигурация) 

Мен сатып алған тауардың сапасы жақсы, пайдаланылмаған, көрсетілімі, тұтынушылық қасиеттері, 
пломбалары, этикеткалары сақталған, ал тауар көрсетілген негіздер бойынша айырбастауға жатпайтын 
сапалы тауарлар тізіміне кірмеген. «Тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы» Қазақстан 
Республикасының 2010 жылғы 4 мамырдағы № 274-IV Заңының («Заң») 30-бабының 1-тармағына сәйкес. 

Заңның 30-бабының 2-тармағына сәйкес, төмендегідей шара қолдануыңызды сұраймын: 

 Тауарды айырбастау. 

 Бастапқы төлем әдісіне толық ақшалай қайтару. 

Тауар қандай қаражатқа алынған болса, қайтарым солай жүзеге асырылатыны туралы маған хабарлады. 

Маған шешіміңіз туралы телефон және/немесе электрондық пошта арқылы хабарлаңыз: 

___________________________________________________________________________________. 
(телефон нөміріңіз немесе электрондық поштаның адресі) 

Көшірмелер қоса берілді: ________________________________________________________________. 
(тауарды сатып алуды растайтын құжат: қолма-қол ақша немесе сату квитанциясы немесе тауардың төленгенін растайтын басқа құжат) 

 

 

 


