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Ръководство за миграция на данни от облачните услуги на Xiaomi 

1. Представяне на продукта 

Xiaomi Cloud е услуга за лично съхранение в облак, предоставяна от Xiaomi. 

Можете сигурно да съхранявате важните си данни, като съобщения, контакти и 

бележки, в Xiaomi Cloud и да контролирате синхронизирането на данните между 

вашите устройства. Xiaomi Cloud е лесен за използване и интегриран в мобилните 

телефони, телевизорите, IoT продуктите и приложенията на Xiaomi, като до него 

може да се осъществи достъп и чрез вашите лаптопи и интернет. 

 

2. Процес на кандидатстване за миграция на облачни услуги 

2.1 Потребителско приложение 

Потребителите могат да посетят платформата http://dataact.mi.com/, за да подадат 

специфични заявки за миграция на облачни услуги, които включват три аспекта: 

мигриране на данни (изтегляне на данни на локално устройство и прекратяване на 

използването на облачните услуги на Xiaomi — в този случай връзката за изтегляне 

на данни ще остане валидна 30 дни), архивиране на данни (потребители, които 

приемат многооблачна стратегия и използват услуги от множество доставчици на 

облачни услуги. Изтегляне на данни на локално устройство и последващо качване 

и архивиране на данните им в облачни услуги, предоставяни от други доставчици, 

като същевременно се запазват облачните услуги на Xiaomi. Връзката за изтегляне 

на данни ще остане валидна 30 дни) и изтриване на данни (искане от Xiaomi да 

изтрие данните в облачната услуга). 

2.2 Процес на отговор от Xiaomi 

• Срок на предизвестие 

Съгласно изискванията на Закона за данните, потребителите първо трябва да 

уведомят доставчика на облачни услуги, че са подали заявление за миграция. 

Максималната продължителност на срока за предизвестие е 2 месеца. През тези 2 

месеца доставчикът на облачни услуги (като Xiaomi) ще се подготви за миграцията 

на потребителя (например експортиране на съответните данни, получаване на 

информация за контакт с целевия доставчик на облачни услуги). 

• Преходен период 

Доставчиците на облачни услуги обикновено трябва да завършат миграцията на 

облачни услуги в рамките на 30 дни. 

Когато задължителният максимален преходен период е технически неосъществим, 

доставчикът на услуги за обработка на данни уведомява клиента в рамките на 14 

работни дни от подаване на заявката за преминаване и надлежно обосновава 

техническата неосъществимост и посочва алтернативен преходен период, който не 

може да надвишава седем месеца. 
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• Период за извличане на данни 

Оригиналният доставчик на облачни услуги (като Xiaomi) трябва да резервира 30-

дневен период за извличане на данни. 

3. Самостоятелно изтегляне от потребителя, път за архивиране и технология 

Поддръжка на изтегляне на данни за потребители на настолната версия на 

облачната услуга. 

Конкретен път: Настройки -> Потребителски права -> Получаване на копие на 

данни -> Кандидатстване за изтегляне 

• След като щракнете, за да заявите изтеглянето, системата ще влезе в 

състояние на подготовка на копие на данни. 

• След като копието на данните е готово, бутонът ще се промени на „Получаване 

на копие на данни“, при което можете да изтеглите съответния файл. 

• Линкът за изтегляне на файла ще бъде изпратен на имейл адреса на 

потребителя под формата на имейл. След изтеглянето използвайте паролата, 

предоставена в имейла, за да декриптирате файла и ще имате достъп до 

експортируемото копие на облачните данни. 

 

4. Формат и структура на данните 

Услугата за изтегляне на потребителски данни предоставя функция за 

експортиране на всички потребителски данни, като резултатите се показват във 

формат JSON. 

Експортираната структура на данните е tableName: tableRecords. 

Където tableName представлява името на таблицата с данни, а tableRecords 

представлява специфичните записи на таблицата като JSON масив. 

 

5. Ключови бизнес данни, които могат да бъдат експортирани 

 

Име на 

услугата 

Експортируеми първични данни за файла 

Рекордер • Типът, размерите, имената и URL адресите на 

документите. 

• Време на създаване, време на качване, време на 

изтриване, идентификатор, време на изчистване, време на 

възстановяване на документи. 

Услуга за 

списък с 

Съдържание, време на създаване, състояние (изтрит или не), 
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контакти типове и време на актуализиране 

Намиране на 

устройство 

Заключване на съдържание, информация за телефона, 

състояние и съдържание, време за актуализиране 

SMS услуга Съдържание, създател, делетър, време за последна 

актуализация 

Услуга за запис 

на разговори 

Създател, модификатор, съдържание, статус 

 

Лепящи се 

бележки 

• Съдържание, история, име на папка, състояние, типове 

• Създаване на време, актуализиране на време, статус, 

поръчки 

Micard Съдържание на картата, статус на записа, статус на 

синхронизирането на данните 

Браузър Съдържание, статус 

Облачна карта съдържание 

Услуга за 

архивиране на 

приложения 

Идентификатор на потребителско устройство, продукт, IMEI, 

време за архивиране, размер на архивиране, време за 

изчистване, име на пакет, етикет, име на версията, код на 

версията, дали иконите са активни, размер на APK, време за 

изтриване, време за най-старо архивиране, URL адрес 

Музика онлайн идентификатор на плейлиста, онлайн идентификатор 

на песента, състояние, тип, време за създаване, време за 

актуализиране, размер и ресурс 

Календар Статус, видове и съдържание 

Модел на 

кредитиране 

информация за заем, кредитна информация, статус, вид, 

време на създаване, време на актуализиране, съдържание, 

размер, актив 

Търсене в 

приложения 

запис, вид, време на търсене, статус, време на създаване, 

време на актуализиране, размер и актив 

Често срещани 

фрази 

фраза, вид, статус, време на създаване, време на 

актуализиране, размер, актив 
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Клипборд текст, вид, статус, време на създаване, време на 

актуализиране, размер, актив 

 

6. Ключови метаданни, които могат да бъдат експортирани 

 Име на поле 

Потребителска квота Време на създаване 

Време на изтичане 

размер 

състояние 

тип 

Използване на 

квотата за услугата 

тип 

използван статус и обем 

Данни за подаръчно 

членство 

сума 

канал 

Време на създаване 

ниво 

тип 

7. Данни, които не могат да бъдат експортирани 

Данни за съпоставяне на потребителски идентификатори в Micloud 

Файл за споделяне на членство 

Файл за споделяне в Micloud 

VIP статистика за операции/VIP информация за операции/VIP подарък 

Фактура и потребителски профил 

данни за активност, като билети, кодове за активиране 

Данни за състоянието на потребителите  



 5 

8. Таксува ли се миграцията в облака? 

Като цяло е безплатна. 

9. Местоположение на облачния сървър 

Облачният сървър на центъра за данни се намира в Амстердам, Нидерландия. 

10. Мерки за защита на съдържанието в облака 

10.1 Технически мерки 

Xiaomi Cloud е създаден, за да защитава вашата поверителност. Данните, 

синхронизирани и съхранявани в Xiaomi Cloud, са строго криптирани. Няма да 

осъществяваме достъп, да преглеждаме или анализираме данните, които 

съхранявате в Xiaomi Cloud. 

 

10.2 Организационни мерки 

През 2014 г. Xiaomi създаде Комитета по информационна сигурност и 

поверителност („Комитетът“) и назначи Главен служител по поверителност, който 

да управлява и координира въпросите, свързани с информационната сигурност и 

поверителността в цялата компания. Xiaomi възприема междуфункционален 

подход към управлението на поверителността. Председателстван от 

вицепрезидента, Комитетът се състои от членове от екипите по информационна 

сигурност, правни въпроси, вътрешен одит, корпоративни комуникации, човешки 

ресурси и всички бизнес звена на компанията, включително, но не само, смартфони, 

IoT продукти, софтуер и интернет услуги, електронна търговия и продажби и услуги. 

Комитетът отговаря за създаването и поддържането на системата за управление 

на информационната сигурност и поверителността, определянето и прилагането на 

принципи и стандарти за поверителност, провеждането на оценки на 

въздействието върху поверителността и надзора и управлението на рисковете за 

поверителността на всички етапи от разработването и експлоатацията на 

продуктите, както и за разработването и популяризирането на технологии за 

подобряване на поверителността. 

Следвайки Системата за управление на информацията за поверителност (PIMS) по 

ISO/IEC 27701:2019, Xiaomi е създала рамка за защита на поверителността, която 

обхваща комуникацията с потребителите, правата върху потребителските данни, 

управлението на данните, управлението на жизнения цикъл на данните, 

идентифицирането на риска, мерките за защита на сигурността и реагирането при 

инциденти. Стремим се да установим строги, стандартизирани и прогресивни 

вътрешни процедури и процеси за преглед на съответствието с поверителността, 

за да гарантираме, че нашите продукти и услуги отговарят на нашите стандарти за 

защита на поверителността. Всеки продукт или услуга на Xiaomi на пазара е 

преминал вътрешна оценка на въздействието върху поверителността, която 

разглежда събирането, съхранението, използването и унищожаването на данни. 

Ние се ангажираме да гарантираме поверителността и защитата на личната 

информация на нашите потребители. За да предотвратим неоторизиран достъп, 
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разкриване или подобни рискове, сме установили признати в индустрията 

физически, електронни и управленски процедури за защита и сигурност на 

информацията. 

 

10.3 Договорни мерки 

Ще сключим Условия за ползване на Xiaomi Cloud https://i.mi.com/useragreement? с 

нашите потребители и гарантираме, че ще предотвратим незаконен достъп до или 

прехвърляне на нелични данни, съхранявани в Европейския съюз, когато такъв 

достъп или прехвърляне биха създали конфликт със законодателството на Съюза 

или националното законодателство на съответните държави членки. 

 


