Accessibility Statement

Last Updated: June 2025

We are committed to providing an inclusive digital experience for all users. If you
encounter any issues while navigating or interacting with our website (e.g., content
readability issues, keyboard navigation difficulties), please contact our Accessibility
Support Team:

Our customer service is available via email, phone, and hotline. For detailed contact
information, please visit our website Xiaomi Support - Contact us.

(When contact us via e-mail, please include "Disabled Access" in the subject line)
How to Help Us Assist You:

- Describe the specific page/feature (e.g., "Images on product detail pages not
read aloud by screen readers")

- Share your device/software setup (optional but helpful for troubleshooting)
Our Commitment:

*  Provide human-assisted alternatives timely (e.g., phone guidance, alternative
content formats)

*  Prioritize improvements based on user-reported issues in our quarterly
development cycle

- Conduct ongoing audits using WCAG 2.1 AA and EN 301 549 v3.2.1 frameworks


https://www.mi.com/global/support/contact/

EUROPEAN ACCESSIBILITY ACT

EAA Accessibility Conformity Declarations

INTRODUCTION

This document contains the Accessibility Conformity Declarations issued by Xiaomi Group in
accordance with the European Accessibility Act (Directive (EU) 2019/882).

The declarations confirm that the mi.com e-commerce platform meets the applicable
accessibility requirements for digital services across EU member states.

Each country-specific declaration is provided in the local language of the respective EU
member state where Xiaomi operates its e-commerce services.

COUNTRIES COVERED

. Austria — Deutsch

. Belgium (French) — Francais

. Belgium (Dutch) — Nederlands
. Czech Republic — Cestina
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5. France — Francais
6. Germany — Deutsch
7. Hungary — Magyar
8. Italy — ltaliano

9. Netherlands — Nederlands
10. Poland — Polski

11. Romania — Romana

12. Spain — Espaniol

13. Sweden — Svenska

DOCUMENT INFORMATION

Legal Framework: Directive (EU) 2019/882 (European Accessibility Act)
Service Provider: Xiaomi Technology Netherlands B.V.

Service Covered: mi.com e-commerce platform

Date of Issue: June 2025

Last Updated: 15 June 2026



AUSTRIA

Konformitatserklarung gemas dem Europdischen Barrierefreiheitsgesetz (EAA) -
Osterreich

1. Titelseite
Diensteanbieter:

Xiaomi  Technology  Netherlands  B.V.Prinses  Beatrixlaan 5822595 BM  Den
HaagNiederlandeHandelskammer-Nr.: 72954914

Von dieser Erkldrung erfasster Dienst:mi.com/at - Xiaomi Online-Shop und digitaler
Informationsdienst fur Nutzer in Osterreich.

Ausstellungsdatum: 06.2025
Letzte Aktualisierung: 06.2026
2. Einleitung

2.1 Vision und Verpflichtung

Xiaomi verpflichtet sich, allen Nutzern, einschlieBlich Menschen mit Behinderungen, einen
gleichberechtigten Zugang zu seinen digitalen Diensten zu gewadhrleisten. Barrierefreiheit ist
in unsere digitalen Entwicklungsprozesse integriert, um Inklusion, Benutzerfreundlichkeit und
Nichtdiskriminierung zu férdern.

2.2 Rechtsrahmen

Das Europaéische Barrierefreiheitsgesetz legt harmonisierte Barrierefreiheitsanforderungen fir
bestimmte Produkte und Dienstleistungen innerhalb der Europaischen Union fest. Es zielt
darauf ab, Barrieren abzubauen und die gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit
Behinderungen am sozialen und wirtschaftlichen Leben zu gewahrleisten.

Diese Erklarung wird gemaB Anhang V der Richtlinie (EU) 2019/882 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 17. April 2019 Uber die Barrierefreiheitsanforderungen fir
Produkte und Dienstleistungen und den nationalen Rechtsvorschriften zur Umsetzung dieser
Richtlinie in Osterreich (Barrierefreiheitsgesetz - BaFG) ausgestellt.

2.3 Zweck dieser Erklarung

Dieses Dokument bestatigt, dass der in Abschnitt 3 beschriebene Dienst die geltenden
Barrierefreiheitsanforderungen gemé&B der Richtlinie (EU) 2019/882 des Europaischen
Parlaments und des Rates erfillt.

2.4 Beziehung zu anderen Richtlinien
Diese Erklarung ist zusammenzulesen mit:

Allgemeinen Geschaftsbedingungen



Datenschutzrichtlinie
Cookie-Richtlinie

Nationalen Rechtsvorschriften zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/882 des Europaischen
Parlaments und des Rates in Osterreich (BaFG)

Beschreibung des Dienstes

3.1 Dienstkategorie (EAA-Klassifizierung)
Der Dienst wird klassifiziert als: E-Commerce-Dienst im Sinne von Artikel 2 der Richtlinie (EU)
2019/882 des Europaischen Parlaments und des Rates.

3.2 Detaillierte Beschreibung
Die Website mi.com/at bietet:

Online-Verkauf von Xiaomi-Produkten und Zubehdr
Produktsuche, Filterung und Vergleich
Benutzerkontoregistrierung und -verwaltung

Digitale Kasse und elektronische Zahlung
Auftragsverfolgung

Zugang zum Kundenservice

Zugang zu vertraglichen und rechtlichen Informationen

3.3 Einkaufsprozess
Der Serviceprozess umfasst:

Zugriff auf die Website

Durchsuchen und Suchen von Produkten
Erstellen oder Anmelden eines Kontos
Hinzufligen von Produkten zum Warenkorb
Abschluss des Kaufs und Zahlung

Erhalt von Bestatigung und Lieferung
Zugang zu After-Sales-Services

3.4 Barrierefreiheit des Dienstes
Umgesetzte BarrierefreiheitsmaBnahmen umfassen:



Tastaturnavigationsfunktionalitat

Kompatibilitat mit assistiven Technologien (Screenreader)

Strukturierte Uberschriften und semantisches HTML

Alternativtext flr nicht-textuelle Inhalte

Anpassbare Textskalierung

Ausreichender Farbkontrast

Barrierefreie Formulare mit beschrifteten Feldern und Fehlermeldungen
Klare Navigation und konsistentes Layout

Barrierefreiheitsanforderungen werden auf alle wichtigen Kundenaktionen und -interaktionen
angewendet, einschlieBlich Bestellung, Zahlung und Kundenservice.

3.5 Nicht-barrierefreie oder teilweise barrierefreie Elemente
Der Dienst ist derzeit teilweise konform mit den Standards des Barrierefreiheitsgesetz (BaFG).

Audiodeskription steht flir aufgezeichnete Inhalte nicht zur Verfliigung
TextgréBendnderung kann das Layout bei groBeren Skalierungen beeintrachtigen

Textabstdnde werden in bestimmten Komponenten mdglicherweise nicht vollsténdig
unterstitzt

Eingeschrénkte Kontrastkonformitat bei bestimmten visuellen Komponenten
Geringflgige Probleme mit dem Nicht-Text-Kontrast bei bestimmten Komponenten
Fehlervorschlage kdnnen in bestimmten Szenarien unvollstandig sein

Grunde:

Einschrankungen &lterer Inhalte

Laufende technische Verbesserungen

Eingeschrankte Auswirkungen auf den Nutzer

KorrekturmaBnahmen umfassen:

RegelmaBige unabhangige Barrierefreiheitsaudits

Schrittweise Barrierefreiheitsverbesserungen durch Systemaktualisierungen

Konformitatsbewertung



4.1 Bewertungsmethode
Die Konformitat wurde bewertet durch:

Automatisierte Barrierefreiheitstest-Tools
Manuelle Expertenprifung
Konformitatsprifung gegen EN 301 549
Interne Qualitatssicherungsverfahren
Datum der letzten Bewertung: Mai 2026

4.2 Angewandte Standards
Die Barrierefreiheitsanforderungen wurden bewertet anhand von:

WCAG 2.1 Level AA
EN 301549
WAG (Web Accessibility Gesetz) / ZiF (Zukunft im Fokus)

4.3 Verstandlichkeit der Informationen

Die Uber den Dienst bereitgestellten Informationen sind in klarer und verstandlicher Sprache
verfasst. Xiaomi strebt an, die Prinzipien der einfachen Sprache zu verfolgen und zielt dort,
wo mdglich, auf etwa B1-Niveau ab.

Ergebnisse der Tests und Bewertung

5.1 Umfang der Uberpriifung
Folgende Elemente wurden bewertet:

Startseite und Kategorieseiten
Produktseiten

Warenkorb und Kaufprozess
Kontoregistrierung und Anmeldung
Kundenservice-Formulare
Rechtsdokumentation

5.2 Erkenntnisse
Kern-Transaktionsprozesse erfiillen die Barrierefreiheitsanforderungen.

Eine begrenzte Anzahl von Barrierefreiheitsproblemen bleibt in bestimmten Komponenten
und Darstellungsaspekten bestehen.



5.3 AbhilfemaBnahmen
Barrierefreiheitsaktualisierungen, die in Release-Zyklen integriert sind

RegelmaBige externe Audits
Kontinuierliche Behebung identifizierter Probleme

5.4 Ausstehende Probleme

Eine begrenzte Anzahl von Barrierefreiheitsproblemen bleibt hinsichtlich Fokussichtbarkeit,
Audio-Barrierefreiheit, Textskalierung und visueller Darstellung sowie bestimmter Szenarien
zur Fehlerbehandlung bestehen.

Verbleibende Probleme unterliegen:

Technischer Behebungsplanung

Bewertung gemanB Artikel 14 EAA (unverhaltnismaBige Belastung), sofern zutreffend
Barrierefreiheits-Governance und Richtlinienabsicherung

6.1 Interne Prozesse
Barrierefreiheit ist integriert in:

Digitale Produktentwicklungsprozesse
QA- und Release-Validierungsverfahren
Uberwachung der rechtlichen Konformitat

6.2 Rollen und Verantwortlichkeiten
Produkt- und UX-Teams implementieren Barrierefreiheit ab der Designphase

QA-Teams fuhren Barrierefreiheitsprufungen durch
Rechts- und Compliance-Teams Uiberwachen die regulatorische Ubereinstimmung
Das Management stellt die Umsetzung der Richtlinien sicher

6.3 Lieferantenmanagement
Drittanbieter sind verpflichtet, sofern zutreffend:

Sich vertraglich zur Einhaltung der Barrierefreiheitsanforderungen zu verpflichten
Die Anforderungen von EN 301 549 einzuhalten
Bei der Barrierefreiheitsbehebung zusammenzuarbeiten

Verantwortung und Konformitatserklarung



Xiaomi Technology Netherlands B.V. erklart in eigener Verantwortung, dass der Dienst
mi.com/at die geltenden Barrierefreiheitsanforderungen gemaB der Richtlinie (EU) 2019/882
des Europdischen Parlaments und des Rates und den nationalen Umsetzungsvorschriften
erflllt, vorbehaltlich der in dieser Erklarung beschriebenen Einschrankungen.

Feedback und Kontaktinformationen

Nutzer kdnnen Barrierefreiheitsprobleme an Xiaomi melden Uber:E-Mail:
service.at@support.mi.com

Beschwerdeverfahren: Als Verbraucher kdnnen Sie Barrierefreiheitsprobleme auf folgende
Weise melden:

Per Post: Xiaomi Technology Netherlands B.V., Prinses Beatrixlaan 5822595 BM Den Haag,
Niederlande

Telefonisch: 0800 11 11 77
Per E-Mail: service.at@support.mi.com

Was in lhrer Beschwerde enthalten sein sollte: |hr Name, bevorzugte Kontaktmethode
(Telefonnummer, E-Mail oder Postadresse), das betroffene Produkt oder der betroffene
Dienst, die nicht erflllte Barrierefreiheitsanforderung und die Aufforderung an Xiaomi, die
Konformitat sicherzustellen. Sie kdnnen auch vorschlagen, wie die Konformitadt erreicht
werden sollte, obwohl dies nicht erforderlich ist.

Wenn Ihrer Beschwerde eine der oben genannten Informationen fehlt, werden wir Sie bitten,
diese nachzureichen.

Antwortfrist: Wir werden innerhalb von 10 Tagen nach Eingang Ihrer Beschwerde antworten,
unter Verwendung lhrer bevorzugten Kontaktmethode. Wenn der Fall komplex ist, kdnnen wir
diese Frist auf 14 Tage verlangern, wobei wir Sie Uber die Verlangerung informieren werden.

Wenn wir lhrer Beschwerde nicht stattgeben, werden wir unsere Begrindung erklaren und
Sie Uber |hr Recht informieren, die Nichteinhaltung bei Marktiberwachungsbehdrde geman
dem Barrierefreiheitsgesetz zu melden.

Xiaomi bietet kein Rechtsbehelfsverfahren, keine Mediation oder einen anderen
auBergerichtlichen Streitbeilegungsmechanismus fir barrierefreiheitsbezogene Beschwerden
an.



BELGIUM (FRENCH)
Déclaration de Conformité avec l'Acte Européen sur l'Accessibilité (EAA) - Belgique

1. Page de Titre
Fournisseur de services:

Xiaomi Technology Netherlands B.V.Prinses Beatrixlaan 5822595 BM La HayePays-
BasNumeéro de la Chambre de Commerce: 72954914

Service couvert par cette Déclaration:mi.com/be - Boutique en ligne Xiaomi et service
d'information numérique pour les utilisateurs en Belgique.

Date d'émission: 06.2025
Derniére mise a jour: 06.2026
2. Introduction

2.1 Vision et Engagement

Xiaomi s'engage a assurer un accés égal a ses services numériques pour tous les utilisateurs,
y compris les personnes en situation de handicap. L'accessibilité est intégrée dans nos
processus de développement numérique pour promouvoir l'inclusion, ['utilisabilité et la non-
discrimination.

2.2 Cadre Juridique

L'Acte Européen sur ['Accessibilité ¢établit des exigences harmonisées en matiére
d'accessibilité pour certains produits et services au sein de 'Union européenne. Il vise a
éliminer les obstacles et a assurer la participation égale des personnes en situation de
handicap a la vie sociale et économique.

Cette déclaration est émise conformément a I'Annexe V de la Directive (UE) 2019/882 du
Parlement européen et du Conseil du 17 avril 2019 relative aux exigences en matiére
d'accessibilité des produits et services et a la législation nationale transposant cette Directive
en Belgique.

2.3 Objet de cette Déclaration

Ce document confirme que le service décrit a la Section 3 est conforme aux exigences
applicables en matiére d'accessibilité conformément & la Directive (UE) 2019/882 du
Parlement européen et du Conseil.

2.4 Relation avec d'Autres Politiques
Cette déclaration doit étre lue conjointement avec :

Conditions Générales

Politique de Confidentialité



Politique de Cookies

Législation nationale transposant la Directive (UE) 2019/882 du Parlement européen et du
Conseil en Belgique

Description du Service

3.1 Catégorie de Service (Classification EAA)
Le service est qualifié de : service de commerce électronique au sens de larticle 2 de la
Directive (UE) 2019/882 du Parlement européen et du Conseil.

3.2 Description Détaillée
Le site mi.com/be offre :

Vente en ligne de produits et accessoires Xiaomi
Recherche, filtrage et comparaison de produits
Inscription et gestion de compte utilisateur

Caisse numérique et paiement électronique

Suivi des commandes

Acces au support client

Acces aux informations contractuelles et juridiques

3.3 Processus d'Achat
Le processus de service comprend :

Accéder au site web

Rechercher et parcourir les produits
Créer ou se connecter a un compte
Ajouter des produits au panier
Finaliser l'achat et le paiement
Recevoir la confirmation et la livraison
Accéder aux services apres-vente

3.4 Accessibilité du Service
Les mesures d'accessibilité mises en ceuvre comprennent :

Fonctionnalité de navigation au clavier



Compatibilité avec les technologies d'assistance (lecteurs d'écran)
Titres structurés et HTML sémantique

Texte alternatif pour le contenu non textuel

Mise a 'échelle ajustable du texte

Contraste de couleurs suffisant

Formulaires accessibles avec champs étiquetés et messages d'erreur
Navigation claire et mise en page cohérente

Les exigences d'accessibilité s'appliquent a toutes les actions et interactions clés des clients,
y compris la commande, le paiement et le support client.

3.5 Eléments Non Accessibles ou Partiellement Accessibles
Le service est actuellement non entierement conforme / partiellement conforme aux normes
[veuillez compléter la base de conformité applicable dans votre Etat membre].

L'audiodescription n'est pas disponible pour le contenu préenregistré

Le redimensionnement du texte peut affecter la mise en page a des échelles plus grandes
L'espacement du texte peut ne pas étre entiérement pris en charge dans certains composants
Conformité de contraste limitée dans certains composants visuels

Problemes mineurs de contraste non textuel dans certains composants

Les suggestions d'erreur peuvent étre incomplétes dans certains scénarios

Raisons :

Contraintes liées au contenu ancien

Améliorations techniques en cours

Impact limité sur ['utilisateur

Actions correctives :

Audits indépendants périodiques d'accessibilité

Améliorations progressives de l'accessibilité par le biais de mises a jour du systéme

Evaluation de la Conformité



4.1 Méthode d'Evaluation
La conformité a été évaluée par:

Outils automatisés de test d'accessibilité
Revue manuelle par des experts
Vérification de la conformité a 'EN 301 549
Procédures internes d'assurance qualité
Date de la derniere évaluation : juin 2025

4.2 Normes Appliquées
Les exigences d'accessibilité ont été évaluées selon :

WCAG 2.1 Niveau AA
EN 301 549

4.3 Intelligibilité des Informations
Les informations fournies par le service sont rédigées dans un langage clair et
compréhensible. Xiaomi vise a suivre les principes du langage simple, en ciblant environ le
niveau B1 lorsque cela est possible.

Résultats des Tests et de 'Evaluation

5.1 Périmétre de 'Examen
Les éléments suivants ont été évalués :

Page d'accueil et pages de catégories
Pages de produits

Panier et processus d'achat
Inscription et connexion au compte
Formulaires de support client
Documentation juridique

5.2 Constats
Les processus transactionnels clés répondent aux exigences d'accessibilité.

Un nombre limité de problémes d'accessibilité persiste dans certains composants et aspects
de présentation.



5.3 Mesures Correctives
Mises a jour d'accessibilité intégrées aux cycles de publication

Audits externes périodiques
Remédiation continue des problémes identifiés

5.4 Problémes Non Résolus

Un nombre limité de problémes d'accessibilité subsiste concernant la visibilité du focus,
l'accessibilité audio, la mise & l'échelle du texte et la présentation visuelle, ainsi que certains
scénarios de gestion des suggestions d'erreur.

Les problemes restants sont soumis a :

Planification de la remédiation technique

Evaluation en vertu de l'article 14 de I'EAA (charge disproportionnée), le cas échéant
Gouvernance de 'Accessibilité et Assurance des Politiques

6.1 Processus Internes
L'accessibilité est intégrée dans :

Les processus de conception de produits numériques
Les procédures de validation QA et de publication
Le suivi de la conformité juridique

6.2 Roles et Responsabilités
Les équipes produit et UX intégrent 'accessibilité dés la phase de conception

Les équipes QA effectuent des contréles d'accessibilité
Les équipes juridiques et de conformité supervisent l'alignement réglementaire
La direction assure la mise en ceuvre des politiques

6.3 Gestion des Fournisseurs
Les fournisseurs tiers sont tenus, le cas échéant, de :

S'engager contractuellement a respecter les exigences d'accessibilité
Se conformer aux exigences de I'EN 301 549
Coopérer a la remédiation de l'accessibilité

Responsabilité et Déclaration de Conformité



Xiaomi Technology Netherlands B.V. déclare sous sa seule responsabilité que le service
mi.com/be est conforme aux exigences applicables en matiére d'accessibilité énoncées dans
la Directive (UE) 2019/882 du Parlement européen et du Conseil et la législation nationale de
mise en ceuvre, sous réserve des limitations décrites dans cette déclaration.

Retour d'Information et Coordonnées

Les utilisateurs peuvent signaler des problémes d'accessibilité a Xiaomi via :E-mail :
service.be@support.mi.com

Procédure de RéclamationSi vous étes consommateur, vous pouvez signaler des problemes
d'accessibilité de la maniére suivante :

Par courrier : Xiaomi Technology Netherlands B.V., een vennootschap naar Nederlands recht,
gevestigd te E5, WTC Den Haag, Prinses Beatrixlaan 582, 2595 BM, Den Haag, Nederland

Par téléphone : 80031221
Par e-mail : service.be.nl@support.mi.com

Ce que votre réclamation doit contenir : Votre nom, votre méthode de contact préférée
(numéro de téléphone, e-mail ou adresse postale), le produit ou service concerné, l'exigence
d'accessibilité qui n'est pas satisfaite, et une demande & Xiaomi d'assurer la conformité. Vous
pouvez egalement suggérer comment la conformité devrait étre atteinte, bien que cela ne
soit pas obligatoire.

Si votre réclamation ne contient pas lune des informations ci-dessus, nous vous
demanderons de la fournir.

Délai de réponse : Nous répondrons dans un délai de 14 jours suivant la réception de votre
réclamation, en utilisant votre méthode de contact préférée. Si l'affaire est complexe, nous
pouvons prolonger ce délai a 30 jours, auquel cas nous vous informerons de la prolongation.

Si nous n'accédons pas a votre réclamation, nous expliquerons notre raisonnement et vous
informerons de votre droit de signaler la non-conformité a la Fédération des entreprises de
Belgique (FOD Economie) conformément a la législation belge.

Xiaomi ne propose pas de procédure de recours, de médiation ou d'autre mécanisme de
réglement extrajudiciaire des litiges pour les réclamations liées a l'accessibilité.



BELGIUM (DUTCH)
Conformiteitsverklaring met de Europese Toegankelijkheidswet (EAA) - Nederland

1. Titelpagina
Dienstverlener:

Xiaomi  Technology  Netherlands  B.V.Prinses  Beatrixlaan 5822595 BM  Den
HaagNederlandKamer van Koophandel nr.: 72954914

Dienst gedekt door deze Verklaring:mi.com/be - Xiaomi online winkel en digitale
informatiedienst voor gebruikers in Belgié.

Uitgiftedatum: 06.2025

Laatst bijgewerkt: 06.2026
Toegankelijkheidsverklaring — mi.com/be-nl (Belgi&)
2. Inleiding

2.1 Visie en toezegging

Xiaomi zet zich in om gelijke toegang tot haar digitale diensten te waarborgen voor alle
gebruikers, inclusief personen met een beperking. Toegankelijkheid is geintegreerd in onze
digitale ontwikkelprocessen om inclusie, bruikbaarheid en non-discriminatie te bevorderen.

2.2 Juridisch kader

De Europese Toegankelijkheidswet (European Accessibility Act — EAA) stelt geharmoniseerde
toegankelijkheidseisen vast voor bepaalde producten en diensten binnen de Europese Unie.
Het doel van deze wetgeving is het wegnemen van barrieres en het waarborgen van gelijke
deelname van personen met een handicap aan het maatschappelijke en economische leven.

Deze verklaring is opgesteld overeenkomstig Bijlage V van Richtlijn (EU) 2019/882 van het
Europees Parlement en de Raad van 17 april 2019 betreffende de toegankelijkheidseisen voor
producten en diensten.

In Belgié is deze richtlijn geimplementeerd via de nationale wetgeving ter omzetting van
Richtlijn (EU) 2019/882 betreffende toegankelijkheidseisen voor producten en diensten,
evenals de toepasselijke bepalingen van het Wetboek van economisch recht.

Het toezicht op de naleving van de toegankelijkheidseisen voor e-commercediensten in
Belgié wordt uitgevoerd door de bevoegde Belgische toezichthoudende autoriteiten,
waaronder de Federale Overheidsdienst Economie (FOD Economie), voor zover wettelijk van
toepassing.



2.3 Doel van deze verklaring

Dit document bevestigt dat de in Sectie 3 beschreven dienst voldoet aan de toepasselijke
toegankelijkheidseisen zoals vastgesteld in Richtlijn (EU) 2019/882 en de Belgische
implementatiewetgeving.

2.4 Relatie met andere beleidsdocumenten
Deze verklaring dient te worden gelezen in samenhang met:

Algemene Voorwaarden

Privacybeleid

Cookiebeleid

Belgische wet- en regelgeving ter implementatie van Richtlijn (EU) 2019/882
3. Beschrijving van de dienst

3.1 Dienstcategorie (EAA-classificatie)
De dienst wordt geclassificeerd als een e-commercedienst in de zin van artikel 2 van Richtlijn
(EU) 2019/882.

3.2 Gedetailleerde beschrijving
De website mi.com/be-nl biedt onder meer:

Online verkoop van Xiaomi-producten en accessoires
Zoeken, filteren en vergelijken van producten
Registratie en beheer van gebruikersaccounts
Digitale checkout en elektronische betalingen
Ordertracking

Toegang tot klantenservice

Toegang tot contractuele en juridische informatie

3.3 Aankoopproces
Het dienstverleningsproces omvat:

Toegang tot de website
Bladeren en zoeken naar producten
Aanmaken van of inloggen op een account

Toevoegen van producten aan de winkelwagen



Afronden van de aankoop en betaling
Ontvangst van orderbevestiging en levering
Toegang tot aftersalesdiensten

3.4 Toegankelijkheid van de dienst
Geimplementeerde toegankelijkheidsmaatregelen omvatten:

Toetsenbordnavigatie

Compatibiliteit met ondersteunende technologieén, zoals schermlezers
Gestructureerde koppen en semantische HTML

Alternatieve tekst voor niet-tekstuele inhoud

Aanpasbare tekstschaal

Voldoende kleurcontrast

Toegankelijke formulieren met gelabelde velden en foutmeldingen
Duidelijke navigatie en consistente lay-out

De toegankelijkheidseisen worden toegepast op alle belangrijke klantacties en interacties,
waaronder bestellen, betalen en klantenservice.

3.5 Niet-toegankelijke of gedeeltelijk toegankelijke onderdelen
De dienst is momenteel gedeeltelijk conform de vereisten van WCAG 2.1 niveau AA en EN 301
549,

De volgende beperkingen kunnen nog voorkomen:
Audiodescriptie is niet beschikbaar voor bepaalde vooraf opgenomen inhoud

Wijzigingen van de tekstgrootte kunnen bij hoge vergrotingsniveaus invloed hebben op de
lay-out

Tekstafstand wordt mogelijk niet volledig ondersteund in bepaalde componenten
Beperkte contrastconformiteit in bepaalde visuele componenten

Kleine tekortkomingen met betrekking tot niet-tekstcontrast

Foutsuggesties kunnen in bepaalde scenario’s onvolledig zijn

Mogelijke oorzaken hiervan zijn:

Beperkingen van oudere content of systemen



Lopende technische verbeteringen

Beperkte impact op gebruikers

Corrigerende maatregelen omvatten onder meer:

Periodieke onafhankelijke toegankelijkheidsaudits

Gefaseerde toegankelijkheidsverbeteringen via systeemupdates
4. Conformiteitsbeoordeling

4.1 Beoordelingsmethode
De conformiteit is beoordeeld door middel van:

Geautomatiseerde toegankelijkheidstests
Handmatige deskundigenbeoordelingen
Verificatie aan de hand van EN 301 549
Interne kwaliteitsborgingsprocedures

Datum van de laatste beoordeling: juni 2025.

4.2 Toegepaste normen
De toegankelijkheidseisen zijn beoordeeld aan de hand van:

WCAG 2.1 niveau AA
EN 301 549

4.3 Begrijpelijkheid van informatie

De via de dienst verstrekte informatie is opgesteld in duidelijke en begrijpelijke taal. Xiaomi
streeft ernaar de principes van eenvoudige taal toe te passen, met waar mogelijk een
taalniveau rond B1.

5. Resultaten van testen en evaluatie

5.1 Omvang van de beoordeling
De volgende onderdelen zijn geévalueerd:

Startpagina’s en categoriepagina’s
Productpagina’s
Winkelwagen en checkoutproces

Accountregistratie en inloggen



Klantenserviceformulieren
Juridische documentatie

5.2 Bevindingen
Kernprocessen  voor transacties voldoen grotendeels aan de  toepasselijke
toegankelijkheidseisen.

Een beperkt aantal toegankelijkheidsproblemen blijft bestaan in bepaalde componenten en
presentatieaspecten.

5.3 Corrigerende maatregelen
Toegankelijkheidsupdates worden geintegreerd in releasecycli

Periodieke externe audits worden uitgevoerd
Geidentificeerde problemen worden doorlopend verholpen

5.4 Openstaande problemen
Een beperkt aantal toegankelijkheidsproblemen staat nog open met betrekking tot:

zichtbaarheid van focusindicatoren;
audio-toegankelijkheid;

tekstschaal;

visuele presentatie; en

bepaalde scenario’s voor foutafhandeling.
Resterende problemen zijn onderworpen aan:
technische verbeterplanning; en

beoordeling op grond van artikel 14 van Richtlijn (EU) 2019/882 (onevenredige last), indien van
toepassing.

6. Toegankelijkheidsbestuur en beleidsborging

6.1 Interne processen
Toegankelijkheid is geintegreerd in:

digitale productontwerpprocessen;
QA- en releasevalidatieprocedures; en

monitoring van juridische naleving.



6.2 Rollen en verantwoordelijkheden
Product- en UX-teams implementeren toegankelijkheid vanaf de ontwerpfase

QA-teams voeren toegankelijkheidscontroles uit
Juridische en compliance-teams bewaken de naleving van regelgeving
Het management ziet toe op beleidsimplementatie

6.3 Leveranciersmanagement
Externe leveranciers zijn, waar van toepassing, verplicht om:

contractueel naleving van toegankelijkheidseisen te waarborgen;
te voldoen aan EN 301 549; en
mee te werken aan toegankelijkheidsverbeteringen.

7. Verantwoordelijkheid en conformiteitsverklaring

Xiaomi Technology Netherlands B.V. verklaart onder eigen verantwoordelijkheid dat de dienst
mi.com/be-nl voldoet aan de toepasselijke toegankelijkheidseisen zoals uiteengezet in
Richtlijn (EU) 2019/882 en de Belgische implementatiewetgeving, rekening houdend met de
in deze verklaring beschreven beperkingen.

8. Feedback en contactinformatie
Gebruikers kunnen toegankelijkheidsproblemen melden via:

E-mail: service.be@support.mi.com
9. Klachtenprocedure
Indien u consument bent, kunt u toegankelijkheidsproblemen melden via:

Per post: Xiaomi Technology Netherlands B.V., Prinses Margrietplantsoen 39, 2595AM, Den
Haag

Per e-mail: service.be@support.mi.com

Wat uw klacht moet bevatten

Uw klacht dient bij voorkeur de volgende informatie te bevatten:

uw naam;

uw voorkeurscontactmethode (telefoonnummer, e-mailadres of postadres);
het betrokken product of de betrokken dienst;

de toegankelijkheidseis die volgens u niet wordt nageleefd; en



een verzoek aan Xiaomi om naleving te waarborgen.
U kunt daarnaast suggesties doen over mogelijke oplossingen, maar dit is niet verplicht.

Indien noodzakelijke informatie ontbreekt, kan Xiaomi u verzoeken aanvullende gegevens te
verstrekken.

Reactietermijn

Xiaomi reageert binnen 14 kalenderdagen na ontvangst van uw klacht via uw
voorkeurscontactmethode.

Indien de behandeling van de klacht meer tijd vereist vanwege de complexiteit van de
kwestie, kan deze termijn worden verlengd tot maximaal 30 kalenderdagen. In dat geval
wordt u geinformeerd over de reden van de verlenging.

Externe escalatie

Indien Xiaomi uw klacht geheel of gedeeltelijk afwijst, ontvangt u een motivering van deze
beslissing.

U heeft daarnaast het recht om een melding of klacht in te dienen bij de bevoegde Belgische
toezichthoudende autoriteit, waaronder — voor zover wettelijk van toepassing — de Federale
Overheidsdienst Economie (FOD Economie).

Meer informatie is beschikbaar via:
https://economie.fgov.be
https://www.ejustice.just.fgov.be

Xiaomi biedt momenteel geen afzonderlijke beroepsprocedure, bemiddeling of ander
buitengerechtelijk geschillenmechanisme specifiek voor toegankelijkheidsklachten.



CZECH REPUBLIC

Prohlaseni o shodé s Evropskym aktem o pristupnosti (EAA) - Ceska republika

1. Titulni strana
Poskytovatel sluzeb:

Xiaomi Technology Netherlands B.V. zaloZzena podle nizozemského prava, se sidlem E5, WTC
Haag, Prinses Beatrixlaan 582, 2595 BM, Haag, Nizozemsko, zapsana v obchodnim rejstfiku
(Kamer van Koophandel) pod registracnim islem: 72954914

Sluzba pokryta timto ProhldSenim:mi.com/cz - internetovy obchod Xiaomi a digitalni
informacni sluzba pro uzivatele v Ceské republice.

Datum vydani: 06.2025
Posledni aktualizace: 06.2026
2. Uvod

2.1 Vize a Zavazek

Xiaomi se zavazuje zajiStovat rovny pristup ke svym digitalnim sluzbam pro vSechny uzivatele,
v€etné osob se zdravotnim postizenim. Pristupnost je integrovdna do naSich procesu
digitalniho vyvoje za uc¢elem podpory inkluze, pouzitelnosti a nediskriminace.

2.2 Pravni ramec

Evropsky akt o pfistupnosti stanovuje harmonizované pozadavky na pfistupnost pro urcité
vyrobky a sluzby v Evropské unii. Jeho cilem je odstranovat bariéry a zajistovat rovnou Ucast
osob se zdravotnim postizenim v socidlnim a hospodarském zivoté.

Toto prohlaseni je vydano v souladu s Prilohou V Smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na pfistupnost vyrobk(l a sluzeb a
vhitrostatnimi pravnimi predpisy provadéjicimi tuto smérnici v Ceské republice.

2.3 Uéel tohoto Prohlaseni
Tento dokument potvrzuje, Ze sluZzba popsana v oddile 3 spliuje pfislusné pozadavky na
pFistupnost podle Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882.

2.4 Vztah k Jinym Zasadam
Toto prohlaseni by mélo byt ¢teno spolu s:

Obchodnimi podminkami
Zasadami ochrany osobnich udaj

Zasadami pouzivani soubor( cookie



Vnitrostatnimi pravnimi predpisy provadéjicimi Smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/882 v Ceské republice

3. Popis Sluzby

3.1 Kategorie Sluzby (Klasifikace EAA)
Sluzba se kvalifikuje jako: sluzba elektronického obchodovani ve smyslu ¢lanku 2 Smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882.

3.2 Podrobny Popis
Webova stranka mi.com/cz poskytuje:

Online prodej produktd a prislusenstvi Xiaomi
Prohlizeni, filtrovani a porovnavani produktd
Registraci a spravu uzivatelského uctu
Digitalni pokladnu a elektronické platby
Sledovani objednavek

Pristup k zdkaznické podpore

Pristup k smluvnim a pravnim informacim

3.3 Proces Nakupu
Proces sluzby zahrnuje:

Pristup na webovou stranku
Prohlizeni a vyhledavani produktt
Vytvoreni nebo pfihlaseni k uctu
Pridani produktt do kosiku
Dokonc&eni nakupu a platby
Obdrzeni potvrzeni a doruceni
Pristup k poprodejnim sluzbam

3.4 Pristupnost Sluzby
Implementovana opatreni pristupnosti zahrnuiji:

Funk&nost navigace klavesnici

Kompatibilita s asistivnimi technologiemi (¢te¢ky obrazovky)



Strukturované nadpisy a sémanticky HTML

Alternativni text pro netextovy obsah

PrizpUsobitelné Skalovani textu

Dostate¢ny kontrast barev

Pristupné formulare s popsanymi poli a chybovymi zpravami
Prehlednou navigaci a konzistentni rozlozeni

Pozadavky na pfistupnost se vztahuji na vSechny klicové zakaznické akce a interakce, vcetné
objednavani, plateb a zdkaznické podpory.

3.5 Nedostupné nebo Casteéné Pristupné Prvky
Sluzba je v souc¢asné dobé ¢astecné v souladu se standardy.

Zvukovy popis neni k dispozici pro prednahrany obsah

Zmeéna velikosti textu mUze ovlivnit rozlozeni pri vétSich méritcich
Rozestupy textu nemusi byt plné podporovany v nékterych komponentach
Omezeny soulad kontrastu v neékterych vizualnich komponentach

Drobné problémy s kontrastem netextovych prvkl v nékterych komponentéach
Navrhy chyb mohou byt v nékterych scénarich nedplné

Davody:

Omezeni starsiho obsahu

Probihajici technicka vylepSeni

Omezeny rozsah dopadu na uzivatele

Napravna opatfeni zahrnuji:

Pravidelné nezavislé audity pristupnosti

Postupna vyleps$eni pristupnosti prostfednictvim systémovych aktualizaci
4. Posouzeni Shody

4.1 Metoda Posouzeni
Shoda byla posouzena prostfednictvim:

Automatizovanych nastrojd pro testovani pristupnosti



Manualniho odborného prezkumu

Oveéreni shody s EN 301 549

Internich postupt zajistovani kvality
Datum posledniho posouzeni: Cerven 2026

4.2 Pouzité Standardy
Pozadavky na pfistupnost byly hodnoceny podle:

WCAG 2.1 Urover AA
EN 301549

4.3 Srozumitelnost Informaci

Informace poskytované prostrednictvim sluzby jsou psany jasnym a srozumitelnym jazykem.
Xiaomi se snazi dodrzovat zasady jednoduchého jazyka, pfi¢emz cili priblizné na Uroven BI,
pokud je to mozné.

5. Vysledky Testovani a Hodnoceni

5.1 Rozsah Pfezkumu
Byly hodnoceny nasledujici prvky:

Domovska stranka a stranky kategorii
Stranky produktt

Kosik a proces nakupu

Registrace a pfihlaseni k uctu
Formulare zakaznické podpory
Pravni dokumentace

5.2 Zjisténi
Klicové transakéni procesy spliuji pozadavky na pfistupnost.

Omezeny pocet problém0 s pristupnosti pretrvavd v nékterych komponentach a
prezentacnich aspektech.

5.3 Napravna Opatfeni
Aktualizace pfristupnosti integrované do vydavacich cykld

Pravidelné externi audity

Pribézna naprava identifikovanych problém{



5.4 NevyreSené Problémy

Omezeny pocet problému s pristupnosti zUstava nevyreSen, pokud jde o viditelnost zaméreni,
zvukovou pfistupnost, Skalovani textu a vizualni prezentaci a nékteré scénare zpracovani
navrhl chyb.

Zbyvajici problémy podléhaiji:

Planovani technické napravy

Posouzeni podle ¢lanku 14 EAA (nepfiméfena zatéz), v prislusnych pfipadech
6. Rizeni PFistupnosti a Zajisténi Zasad

6.1 Interni Procesy
Pristupnost je zaclenéna do:

Procesl navrhu digitalnich produktd
Postupl QA a validace vydani
Monitorovani pravniho souladu

6.2 Role a Odpovédnosti
Produktové a UX tymy implementu;ji pfistupnost od faze navrhu

QA tymy provadeji kontroly pfistupnosti
Pravni a compliance tymy dohliZzeji na regulatorni soulad
Vedeni zajistuje implementaci zasad

6.3 Rizeni Dodavatelii
Externi dodavatelé jsou povinni, pokud je to pouzitelné:

Smluvné se zavazat ke souladu s poZadavky na pristupnost
Dodrzovat pozadavky EN 301 549

Spolupracovat na napravé pristupnosti

Odpovédnost a Prohlaseni o Shodé

Xiaomi Technology Netherlands B.V. prohlaSuje na svou vlastni odpovédnost, Ze sluzba
mi.com/cz spliuje pfislusné pozadavky na pfistupnost stanovené ve Smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/882 a vnitrostatnich provadécich pravnich predpisech, s
vyhradou omezeni popsanych v tomto prohlaseni.

Zpétna vazba a Kontaktni Informace



UZivatelé mohou hlasit problémy s pristupnosti Xiaomi prostfednictvim:E-mail:
service.cz@support.mi.com

Postup Podani StiznostiJste-li spotrebitel, mlzete nahlasit problémy s pristupnosti
nasledujicimi zplsoby:

Postou: Xiaomi Technology Netherlands B.V., Prinses Margrietplantsoen 39, 2595AM 's-
Gravenhage Nizozemsko

Telefonicky: +420 800 701 541
E-mailem: service.cz@support.mi.com

Co uvést ve stiznosti: Vase jméno, preferovany zplsob kontaktu (telefonni ¢islo, e-mail nebo
posdtovni adresa), produkt nebo sluzba, které se problém tyka, pozadavek na pfistupnost, ktery
neni splnén, a zadost, aby Xiaomi zajistilo soulad. Mlzete také navrhnout, jak by mélo byt
dosazeno souladu, i kdyzZ to neni povinné.

Pokud ve vasi stiznosti chybi néktery z vy$e uvedenych Udajl, pozddame vas o jeho doplnéni.

Lhita pro odpovéd: Odpovime do 25 dnl od obdrzeni stiznosti, pomoci vaseho preferovaného
zpUsobu kontaktu. Pokud je zalezitost slozitd, mlzeme tuto lhatu prodlouzit na 5 dnd, v
takovem pfipadé vas o prodlouzeni informujeme.

Pokud vasi stiznosti nevyhovime, vysvétlime nase dlvody a informujeme vas o vasem pravu
nahlasit nesoulad Ceské obchodni inspekci v souladu s § 2 odst. 2 zakona &. 424/2023 Sb.

Xiaomi nenabizi odvolaci fizeni, mediaci ani jiny mimosoudni mechanismus feseni spor(
tykajicich se stiznosti v oblasti pfistupnosti.



FRANCE
Déclaration de Conformité avec l'Acte Européen sur l'Accessibilité (EAA) - France

1. Page de Titre
Fournisseur de services:

Xiaomi Technology Netherlands B.V., Prinses Beatrixlaan 5822595 BM, La Haye, Pays-Bas,
Numéro de la Chambre de Commerce: 72954914

Service couvert par cette Déclaration:mi.com/fr — Boutique en ligne Xiaomi et service
d'information numérique pour les utilisateurs en France.

Date d'émission: 06.2025
Derniére mise a jour: 06.2026
2. Introduction

2.1 Vision et Engagement

Xiaomi s'engage a assurer un accés égal a ses services numériques pour tous les utilisateurs,
y compris les personnes en situation de handicap. L'accessibilité est intégrée dans nos
processus de développement numérique pour promouvoir l'inclusion, ['utilisabilité et la non-
discrimination.

2.2 Cadre Juridique

L'Acte Européen sur [|'Accessibilité établit des exigences harmonisées en matiére
d'accessibilité pour certains produits et services au sein de 'Union européenne. Il vise a
éliminer les obstacles et a assurer la participation égale des personnes en situation de
handicap a la vie sociale et économique.

Cette déclaration est émise conformément a I'Annexe V de la Directive (UE) 2019/882 du
Parlement européen et du Conseil du 17 avril 2019 relative aux exigences en matiere
d'accessibilité des produits et services et a la législation nationale transposant cette Directive
en France.

2.3 Objet de cette Déclaration

Ce document confirme que le service décrit a la Section 3 est conforme aux exigences
applicables en matiére d'accessibilité conformément & la Directive (UE) 2019/882 du
Parlement européen et du Conseil.

2.4 Relation avec d'Autres Politiques
Cette déclaration doit étre lue conjointement avec :

Conditions Générales

Politique de Confidentialité



Politique de Cookies

Législation nationale transposant la Directive (UE) 2019/882 du Parlement européen et du
Conseil en France

Description du Service

3.1 Catégorie de Service (Classification EAA)
Le service est qualifié de : service de commerce électronique au sens de larticle 2 de la
Directive (UE) 2019/882 du Parlement européen et du Conseil.

3.2 Description Détaillée
Le site mi.com/fr offre :

Vente en ligne de produits et accessoires Xiaomi
Recherche, filtrage et comparaison de produits
Inscription et gestion de compte utilisateur

Caisse numérique et paiement électronique

Suivi des commandes

Acces au support client

Acces aux informations contractuelles et juridiques

3.3 Processus d'Achat
Le processus de service comprend :

Accéder au site web

Rechercher et parcourir les produits
Créer ou se connecter a un compte
Ajouter des produits au panier
Finaliser l'achat et le paiement
Recevoir la confirmation et la livraison
Accéder aux services apres-vente

3.4 Accessibilité du Service
Les mesures d'accessibilité mises en ceuvre comprennent :

Fonctionnalité de navigation au clavier



Compatibilité avec les technologies d'assistance (lecteurs d'écran)
Titres structurés et HTML sémantique

Texte alternatif pour le contenu non textuel

Mise a 'échelle ajustable du texte

Contraste de couleurs suffisant

Formulaires accessibles avec champs étiquetés et messages d'erreur
Navigation claire et mise en page cohérente

Les exigences d'accessibilité s'appliquent a toutes les actions et interactions clés des clients,
y compris la commande, le paiement et le support client.

3.5 Eléments Non Accessibles ou Partiellement Accessibles
Le service est actuellement partiellement conforme a la norme européenne d'accessibilité EN
301549 , en raison des non-conformités énumérées ci-dessous.

L'audiodescription n'est pas disponible pour le contenu préenregistré

Le redimensionnement du texte peut affecter la mise en page a des échelles plus grandes
L'espacement du texte peut ne pas étre entiérement pris en charge dans certains composants
Conformité de contraste limitée dans certains composants visuels

Problemes mineurs de contraste non textuel dans certains composants

Les suggestions d'erreur peuvent étre incomplétes dans certains scénarios

Raisons :

Contraintes liées au contenu ancien

Améliorations techniques en cours

Impact limité sur ['utilisateur

Actions correctives :

Audits indépendants périodiques d'accessibilité

Améliorations progressives de l'accessibilité par le biais de mises a jour du systéme

Evaluation de la Conformité



4.1 Méthode d'Evaluation
La conformité a été évaluée par:

Outils automatisés de test d'accessibilité
Revue manuelle par des experts
Vérification de la conformité a 'EN 301 549
Procédures internes d'assurance qualité
Date de la derniere évaluation : juin 2025

4.2 Normes Appliquées
Les exigences d'accessibilité ont été évaluées selon :

WCAG 2.1 Niveau AA
EN 301 549

4.3 Intelligibilité des Informations
Les informations fournies par le service sont rédigées dans un langage clair et
compréhensible. Xiaomi vise a suivre les principes du langage simple, en ciblant environ le
niveau B1 lorsque cela est possible.

Résultats des Tests et de 'Evaluation

5.1 Périmétre de 'Examen
Les éléments suivants ont été évalués :

Page d'accueil et pages de catégories
Pages de produits

Panier et processus d'achat
Inscription et connexion au compte
Formulaires de support client
Documentation juridique

5.2 Constats
Les processus transactionnels clés répondent aux exigences d'accessibilité.

Un nombre limité de problémes d'accessibilité persiste dans certains composants et aspects
de présentation.



5.3 Mesures Correctives
Mises a jour d'accessibilité intégrées aux cycles de publication

Audits externes périodiques
Remédiation continue des problémes identifiés

5.4 Problémes Non Résolus

Un nombre limité de problémes d'accessibilité subsiste concernant la visibilité du focus,
l'accessibilité audio, la mise & l'échelle du texte et la présentation visuelle, ainsi que certains
scénarios de gestion des suggestions d'erreur.

Les problemes restants sont soumis a :

Planification de la remédiation technique

Evaluation en vertu de l'article 14 de I'EAA (charge disproportionnée), le cas échéant
Gouvernance de 'Accessibilité et Assurance des Politiques

6.1 Processus Internes
L'accessibilité est intégrée dans :

Les processus de conception de produits numériques
Les procédures de validation QA et de publication
Le suivi de la conformité juridique

6.2 Roles et Responsabilités
Les équipes produit et UX intégrent 'accessibilité dés la phase de conception

Les équipes QA effectuent des contréles d'accessibilité
Les équipes juridiques et de conformité supervisent l'alignement réglementaire
La direction assure la mise en ceuvre des politiques

6.3 Gestion des Fournisseurs
Les fournisseurs tiers sont tenus, le cas échéant, de :

S'engager contractuellement a respecter les exigences d'accessibilité
Se conformer aux exigences de I'EN 301 549
Coopérer a la remédiation de l'accessibilité

Responsabilité et Déclaration de Conformité



Xiaomi Technology Netherlands B.V. déclare sous sa seule responsabilité que le service
mi.com/fr est conforme aux exigences applicables en matiére d'accessibilité énoncées dans la
Directive (UE) 2019/882 du Parlement européen et du Conseil et la législation nationale de
mise en ceuvre, sous réserve des limitations décrites dans cette déclaration.

Retour d'Information et Coordonnées

Les utilisateurs peuvent signaler des problémes d'accessibilité a Xiaomi via : E-mail :
service.fr@support.mi.com

Procédure de Réclamation: Si vous étes consommateur, vous pouvez signaler des problemes
d'accessibilité de la maniére suivante :

Par courrier : Xiaomi Technology France S.A.S, 93 rue Nationale 92100 Boulogne-Billancourt
Par téléphone : 0805370916
Par e-mail : service.fr@support.mi.com

Ce que votre réclamation doit contenir : Votre nom, votre méthode de contact préférée
(numéro de téléphone, e-mail ou adresse postale), le produit ou service concerné, l'exigence
d'accessibilité qui n'est pas satisfaite, et une demande & Xiaomi d'assurer la conformité. Vous
pouvez egalement suggérer comment la conformité devrait étre atteinte, bien que cela ne
soit pas obligatoire.

Si votre réclamation ne contient pas lune des informations ci-dessus, nous vous
demanderons de la fournir.

Délai de réponse : Nous répondrons dans un délai de 30 jours suivant la réception de votre
réclamation, en utilisant votre méthode de contact préférée. Si l'affaire est complexe, nous
pouvons prolonger ce délai a 90 jours, auquel cas nous vous informerons de la prolongation.

Si notre réponse ne vous satisfait pas, vous pouvez contacter le Défenseur des droits,
l'autorité francaise chargée de veiller au respect des régles d'accessibilité.

Plusieurs moyens sont a votre disposition :

Utiliser le formulaire en ligne

Contacter le représentant local (représentant du Défenseur des droits dans votre région)
Envoyer une lettre par la poste (gratuit, pas besoin de timbre) :

Défenseur des droits

Libre réponse 71120

Libre réponse 71120
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GERMANY

Konformitatserklarung gemas dem Europdischen Barrierefreiheitsgesetz (EAA) -
Deutschland

1. Titelseite
Diensteanbieter:

Xiaomi Technology Netherlands B.V., Prinses Beatrixlaan 5822595 BM, Den Haag,
Niederlande, Handelskammer-Nr.: 72954914

Von dieser Erklarung erfasster Dienst:mi.com/de - Xiaomi Online-Shop und digitaler
Informationsdienst flr Nutzer in Deutschland.

Ausstellungsdatum: 06.2025
Letzte Aktualisierung: 06.2026
2. Einleitung

2.1 Vision und Verpflichtung

Xiaomi verpflichtet sich, allen Nutzern, einschlieBlich Menschen mit Behinderungen, einen
gleichberechtigten Zugang zu seinen digitalen Diensten zu gewadhrleisten. Barrierefreiheit ist
in unsere digitalen Entwicklungsprozesse integriert, um Inklusion, Benutzerfreundlichkeit und
Nichtdiskriminierung zu férdern.

2.2 Rechtsrahmen

Das Europaéische Barrierefreiheitsgesetz legt harmonisierte Barrierefreiheitsanforderungen fir
bestimmte Produkte und Dienstleistungen innerhalb der Europaischen Union fest. Es zielt
darauf ab, Barrieren abzubauen und die gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit
Behinderungen am sozialen und wirtschaftlichen Leben zu gewahrleisten.

Diese Erklarung wird gemaB Anhang V der Richtlinie (EU) 2019/882 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 17. April 2019 Uber die Barrierefreiheitsanforderungen fir
Produkte und Dienstleistungen und den nationalen Rechtsvorschriften zur Umsetzung dieser
Richtlinie in Deutschland (Barrierefreiheitsstarkungsgesetz - BFSG) ausgestellt.

2.3 Zweck dieser Erklarung

Dieses Dokument bestatigt, dass der in Abschnitt 3 beschriebene Dienst die geltenden
Barrierefreiheitsanforderungen gemé&B der Richtlinie (EU) 2019/882 des Europaischen
Parlaments und des Rates erfillt.

2.4 Beziehung zu anderen Richtlinien
Diese Erklarung ist zusammenzulesen mit:

Allgemeinen Geschaftsbedingungen



Datenschutzrichtlinie

Cookie-Richtlinie

Richtlinie (EU) 2019/882 des Europaischen Parlaments und des Rates
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG)

Verordnung zum Barrierefreiheitsstarkungsgesetz - BFSGV
Beschreibung des Dienstes

3.1 Dienstkategorie (EAA-Klassifizierung)
Der Dienst wird klassifiziert als: E-Commerce-Dienst im Sinne von Artikel 2 der Richtlinie (EU)
2019/882 des Europaischen Parlaments und des Rates.

3.2 Detaillierte Beschreibung
Die Website mi.com/de bietet:

Online-Verkauf von Xiaomi-Produkten und Zubehdr
Produktsuche, Filterung und Vergleich
Benutzerkontoregistrierung und -verwaltung

Digitale Kasse und elektronische Zahlung
Auftragsverfolgung

Zugang zum Kundenservice

Zugang zu vertraglichen und rechtlichen Informationen

3.3 Einkaufsprozess
Der Serviceprozess umfasst:

Zugriff auf die Website

Durchsuchen und Suchen von Produkten
Erstellen oder Anmelden eines Kontos
Hinzufligen von Produkten zum Warenkorb
Abschluss des Kaufs und Zahlung

Erhalt von Bestatigung und Lieferung

Zugang zu After-Sales-Services



3.4 Barrierefreiheit des Dienstes
Umgesetzte BarrierefreiheitsmaBnahmen umfassen:

Tastaturnavigationsfunktionalitat

Kompatibilitat mit assistiven Technologien (Screenreader)

Strukturierte Uberschriften und semantisches HTML

Alternativtext flr nicht-textuelle Inhalte

Anpassbare Textskalierung

Ausreichender Farbkontrast

Barrierefreie Formulare mit beschrifteten Feldern und Fehlermeldungen
Klare Navigation und konsistentes Layout

Barrierefreiheitsanforderungen werden auf alle wichtigen Kundenaktionen und -interaktionen
angewendet, einschlieBlich Bestellung, Zahlung und Kundenservice.

3.5 Nicht-barrierefreie oder teilweise barrierefreie Elemente
Der Dienst ist derzeit nicht vollstandig konform mit den Standards des
Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes.

Audiodeskription steht fir aufgezeichnete Inhalte nicht zur Verfigung
TextgréBendnderung kann das Layout bei groBeren Skalierungen beeintrachtigen

Textabstéande werden in bestimmten Komponenten mdoglicherweise nicht vollstandig
unterstitzt

Eingeschrénkte Kontrastkonformitat bei bestimmten visuellen Komponenten
Geringflgige Probleme mit dem Nicht-Text-Kontrast bei bestimmten Komponenten
Fehlervorschlage kdnnen in bestimmten Szenarien unvollstandig sein

Grunde:

Einschrankungen alterer Inhalte

Laufende technische Verbesserungen

Eingeschrankte Auswirkungen auf den Nutzer

KorrekturmaBnahmen umfassen:

RegelmaBige unabhangige Barrierefreiheitsaudits



Schrittweise Barrierefreiheitsverbesserungen durch Systemaktualisierungen
Konformitatsbewertung

4.1 Bewertungsmethode
Die Konformitat wurde bewertet durch:

Automatisierte Barrierefreiheitstest-Tools
Manuelle Expertenprifung
Konformitatsprifung gegen EN 301 549
Interne Qualitatssicherungsverfahren
Datum der letzten Bewertung: Juni 2025

4.2 Angewandte Standards
Die Barrierefreiheitsanforderungen wurden bewertet anhand von:

WCAG 2.1 Level AA
EN 301 549
BITV 2.0 (Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung)

4.3 Verstandlichkeit der Informationen

Die Uber den Dienst bereitgestellten Informationen sind in klarer und verstandlicher Sprache
verfasst. Xiaomi strebt an, die Prinzipien der einfachen Sprache zu verfolgen und zielt dort,
wo mdglich, auf etwa B1-Niveau ab.

Ergebnisse der Tests und Bewertung

5.1 Umfang der Uberpriifung
Folgende Elemente wurden bewertet:

Startseite und Kategorieseiten
Produktseiten

Warenkorb und Kaufprozess
Kontoregistrierung und Anmeldung
Kundenservice-Formulare

Rechtsdokumentation



5.2 Erkenntnisse
Kern-Transaktionsprozesse erflllen die Barrierefreiheitsanforderungen.

Eine begrenzte Anzahl von Barrierefreiheitsproblemen bleibt in bestimmten Komponenten
und Darstellungsaspekten bestehen.

5.3 AbhilfemaBnahmen
Barrierefreiheitsaktualisierungen, die in Release-Zyklen integriert sind

RegelmaBige externe Audits
Kontinuierliche Behebung identifizierter Probleme

5.4 Ausstehende Probleme

Eine begrenzte Anzahl von Barrierefreiheitsproblemen bleibt hinsichtlich Fokussichtbarkeit,
Audio-Barrierefreiheit, Textskalierung und visueller Darstellung sowie bestimmter Szenarien
zur Fehlerbehandlung bestehen.

Verbleibende Probleme unterliegen:

Technischer Behebungsplanung

Bewertung gemaB Artikel 14 EAA (unverhéaltnismaBige Belastung), sofern zutreffend
Barrierefreiheits-Governance und Richtlinienabsicherung

6.1 Interne Prozesse
Barrierefreiheit ist integriert in:

Digitale Produktentwicklungsprozesse
QA- und Release-Validierungsverfahren
Uberwachung der rechtlichen Konformitat

6.2 Rollen und Verantwortlichkeiten
Produkt- und UX-Teams implementieren Barrierefreiheit ab der Designphase

QA-Teams fuhren Barrierefreiheitsprifungen durch
Rechts- und Compliance-Teams (iberwachen die regulatorische Ubereinstimmung
Das Management stellt die Umsetzung der Richtlinien sicher

6.3 Lieferantenmanagement
Drittanbieter sind verpflichtet, sofern zutreffend:

Sich vertraglich zur Einhaltung der Barrierefreiheitsanforderungen zu verpflichten



Die Anforderungen von EN 301 549 einzuhalten
Bei der Barrierefreiheitsbehebung zusammenzuarbeiten
Verantwortung und Konformitatserklarung

Xiaomi Technology Netherlands B.V. erkldrt in eigener Verantwortung, dass der Dienst
mi.com/de die geltenden Barrierefreiheitsanforderungen gemaB der Richtlinie (EU) 2019/882
des Europdischen Parlaments und des Rates und den nationalen Umsetzungsvorschriften
erflllt, vorbehaltlich der in dieser Erklarung beschriebenen Einschrankungen.

Feedback und Kontaktinformationen

Nutzer kdnnen Barrierefreiheitsprobleme an Xiaomi melden Uber:E-Mail:
service.de@support.mi.com

Beschwerdeverfahren: Als Verbraucher kdnnen Sie Barrierefreiheitsprobleme auf folgende
Weise melden:

Per Post: Xiaomi Technology Germany GmbH, Niederkasseler Lohweg 175, 40547 DUsseldorf
Telefonisch: [0800 2231144]
Per E-Mail: service.de@support.mi.com

Was in lhrer Beschwerde enthalten sein sollte: |hr Name, bevorzugte Kontaktmethode
(Telefonnummer, E-Mail oder Postadresse), das betroffene Produkt oder der betroffene
Dienst, die nicht erflllte Barrierefreiheitsanforderung und die Aufforderung an Xiaomi, die
Konformitat sicherzustellen. Sie kdnnen auch vorschlagen, wie die Konformitat erreicht
werden sollte, obwohl dies nicht erforderlich ist.

Wenn Ihrer Beschwerde eine der oben genannten Informationen fehlt, werden wir Sie bitten,
diese nachzureichen.

Antwortfrist: Wir werden innerhalb von 10 Tagen nach Eingang Ihrer Beschwerde antworten,
unter Verwendung lhrer bevorzugten Kontaktmethode. Wenn der Fall komplex ist, kdnnen wir
diese Frist auf 14 Tage verlangern, wobei wir Sie Uber die Verlangerung informieren werden.

Wenn wir lhrer Beschwerde nicht stattgeben, werden wir unsere Begrindung erklaren und
Sie Uber |hr Recht informieren, die Nichteinhaltung bei der zustandigen
Marktlberwachungsbehérde gemal dem Barrierefreiheitsstarkungsgesetz zu melden.

Xiaomi bietet kein Rechtsbehelfsverfahren, keine Mediation oder einen anderen
auBergerichtlichen Streitbeilegungsmechanismus fir barrierefreiheitsbezogene Beschwerden
an.



HUNGARY
Megfeleléségi Nyilatkozat az Eurdpai Hozzaférhetdségi Aktusrol (EAA) - Magyarorszag

1. Cimlap
Szolgaltato:

Xiaomi Technology Netherlands B.V.Prinses Beatrixlaan 5822595 BM Haga Hollandia
Kereskedelmi Kamara szama: 72954914

A jelen Nyilatkozat altal lefedett Szolgaltatas: mi.com/hu — Xiaomi online aruhaz és digitalis
informacios szolgaltatas a magyarorszagi felhasznaldék szamara.

Kiadas datuma: 06.2025
Utolsé frissités: 06.2026
2. Bevezetés

2.1 Elképzelés és Elkotelezettség

A Xiaomi elkotelezett amellett, hogy valamennyi felhasznalé szamara egyenlé hozzaférést
biztositson digitalis szolgaltatdsaihoz, beleértve a fogyatékkal él6 személyeket is. A
hozzaférhetéség integralva van digitalis fejlesztési folyamatainkba az inkluzivitds, a
hasznalhatdsag és a diszkriminacidmentesseg elémozditasa érdekében.

2.2 Jogszabalyi Hattér

Az Eurdpai Hozzaférhet8ségi Aktus harmonizalt hozzaférhetéségi kdvetelményeket allapit
meg bizonyos termékekre és szolgaltatasokra az Eurdpai Union beldl. Célja az akadalyok
megszintetése és a fogyatékkal élé személyek egyenld részvételének biztositasa a tarsadalmi
és gazdasagi életben.

A jelen nyilatkozat az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 szamu, 2019. aprilis 17-i
iranyelvének V. mellékletének és az emlitett iranyelvet Magyarorszagon atiltetd nemzeti
jogszabalyoknak megfeleléen kerUlt kiadasra.

2.3 A Nyilatkozat Célja

Ez a dokumentum megerdsiti, hogy a 3. szakaszban leirt szolgaltatds megfelel az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelvének megfelels, vonatkozo hozzaférhetdségi
kovetelményeknek.

2.4 Kapcsolat Mas Szabalyzatokkal
Ezt a nyilatkozatot az aldbbiakkal egytitt kell olvasni:

Altalanos Szerzédési Feltételek
Adatvédelmi Szabalyzat

Cookie Szabalyzat



Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelvét Magyarorszagon atiltetd nemzeti
jogszabalyok

A Szolgaltatas Leirasa

3.1 Szolgaltatasi Kategoria (EAA Osztalyozas)
A szolgaltatas a kdvetkezdképpen mindsul: e-kereskedelmi szolgdltatds az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelv 2. cikkének értelmében.

3.2 Részletes Leiras
A mi.com/hu weboldal a kdvetkezdket biztositja:

Xiaomi termékek és kiegésziték online értékesitése
Termékbdngészeés, szlrés és dsszehasonlitas
Felhasznaldi fiok regisztracié és kezelés

Digitalis pénztar és elektronikus fizetés
Rendeléskdvetés

Ugyfélszolgalat elérése

Szerzédéses és jogi informacidk elérése

3.3 Vasarlasi Folyamat
A szolgaltatasi folyamat a kdvetkezéket foglalja magaban:

A weboldal elérése

Termékek béngészése es keresése
Fiok létrehozasa vagy bejelentkezés
Termékek kosarba helyezése

Vasarlas és fizetés befejezése
Visszaigazolas és kézbesités fogadasa
Ertékesités utani szolgaltatasok elérése

3.4 A Szolgaltatas Hozzaférhetésége
A megvalodsitott hozzaférhetéségi intézkedések:

Billenty(lizetes navigacio funkcionalitasa

Kompatibilitas a segitd technologiakkal (képernyéolvasdk)



Strukturalt cimsorok és szemantikus HTML

Alternativ sz6veg a nem szdveges tartalmakhoz

Allithaté szovegméretezés

Megfelelé szinkontraszt

Hozzaférhet6 Urlapok cimkézett mezdkkel és hibalzenetekkel
Atlathaté navigacio és kovetkezetes elrendezés

A hozzaférhet8ségi kdvetelmények minden kulcsfontossagu dgyfélmUlveletre és interakciora
vonatkoznak, beleértve a rendelést, fizetést és Ugyfélszolgalatot.

3.5 Nem Hozzaférheto vagy Részlegesen Hozzaférhet6 Elemek
A szolgaltatas jelenleg részben megfeleld a szabvanyoknak.

Az eldre felvett tartalmakhoz nem all rendelkezésre audionarracio

A szbvegméret valtoztatasa befolyasolhatja a megjelenést nagyobb méreteknél
A szdvegtavolsag nem teljes mértékben tamogatott bizonyos komponensekben
Korlatozott kontraszt-megfeleléseg bizonyos vizualis komponensekben

Kisebb problémak a nem szdveges kontraszttal bizonyos komponensekben

A hibajavaslatok bizonyos esetekben hianyosak lehetnek

Okok:

Régebbi tartalmak korlatai

Folyamatban lévé technikai fejlesztések

Korlatozott mértékl felhasznaloi hatas

Javité intézkedések:

Rendszeres flggetlen hozzaférhetéségi auditok

Fokozatos hozzaférhetdségi fejlesztések rendszerfrissitések révén
Megfelel8ség Ertékelése

4.1 Ertékelési Modszer
A megfeleléséget az aldbbiak révén értékeltik:

Automatizalt hozzaférhetbsegi teszteld eszkdzok



Kézi szakértdi felllvizsgalat

Megfeleléség ellendrzése az EN 301 549 szabvannyal szemben
Belsd mindségbiztositasi eljarasok

Utolso értékelés datuma: 2025. junius

4.2 Alkalmazott Szabvanyok
A hozzaférhet6ségi kdvetelmények az alabbiak alapjan kerultek értékelésre:

WCAG 2.1 AA szint
EN 301 549

4.3 Informaciok Erthetésége
A szolgaltatason keresztil nyUjtott informaciok vilagos és érthetd nyelven készllnek. A Xiaomi
torekszik az egyszerl nyelv elveinek kdvetésére, megcélozva a B1 szintet, ahol ez lehetséges.

Tesztelési és Ertékelési Eredmények

5.1 Feliilvizsgalat Terjedelme
A kovetkez6 elemek kerlltek értékelésre:

Kezddlap és kategdriaoldalak
Termékoldalak

Kosar és vasarlasi folyamat
Fidkregisztracié és bejelentkezés
Ugyfélszolgalati Grlapok

Jogi dokumentacio

5.2 Megallapitasok
A kulcsfontossagu tranzakcids folyamatok megfelelnek a hozzaférhetéségi kovetelményeknek.

Korlatozott szamu hozzaférhetdségi probléma marad fenn bizonyos komponensekben és
megjelenitési aspektusokban.

5.3 Javito Intézkedések
A hozzaférhetdségi frissitések integralva a kiadasi ciklusokba

Rendszeres kilsd auditok

Az azonositott problémak folyamatos orvoslasa



5.4 Megoldatlan Problémak

Korlatozott szdmu hozzaférhetéségi probléma marad megoldatlan a fékusz lathatésagaval, a
hozzaférhetéséggel, a szovegméretezéssel és vizualis megjelenitéssel, valamint bizonyos
hibajavaslat-kezelési esetekkel kapcsolatban.

A fennmarado problémak az aldbbiak targyat képezik:

Technikai javitasi tervezeés

Ertékelés az EAA 14. cikke alapjan (aranytalan teher), ahol alkalmazhaté
Hozzaférhetbseégi Iranyitas és Szabalyzat Biztositasa

6.1 Bels6 Folyamatok
A hozzaférhet6ség beépll az aldbbiakba:

Digitalis terméktervezési folyamatok
QA és kiadasvalidaciés eljarasok
Jogi megfeleléség nyomon kdvetése

6.2 Szerepek és Felel6sségek
Termék és UX csapatok a tervezési szakasztol implementaljdk a hozzaférhetdséget

QA csapatok végzik a hozzaférhetOsegi ellenbrzéseket
Jogi és megfeleléségi csapatok felligyelik a szabalyozéi 6sszhangot
A vezetés biztositja a szabdlyzat végrehajtasat

6.3 Beszallitokezelés
Harmadik fél beszallitok kotelesek, ahol alkalmazhato:

Szerzédéses elkdtelezettséget vallalni a hozzaférhetdségi kdvetelmények betartasara
Megfelelni az EN 301 549 kdvetelményeinek

EgyUttmUkddni a hozzaférhetdségi javitdsokban

Felel6sség és Megfeleléseégi Nyilatkozat

A Xiaomi Technology Netherlands B.V. sajat felel6sségére kijelenti, hogy a mi.com/hu
szolgaltatas megfelel az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelvében és a
nemzeti  végrehajtdsi  jogszabalyokban meghatdrozott vonatkozé hozzaférhetdségi
kdvetelményeknek, a jelen nyilatkozatban leirt korlatozasok figyelembevételével.

Visszajelzés és Kapcsolatfelvételi Informaciok



A felhasznalok hozzaférhetéségi problémakat jelenthetnek a Xiaomi felé az aldbbiakon
keresztUl:E-mail: service.hu@support.mi.com

Panaszkezelési EljarasFogyasztéként az alabbi moddokon jelenthet hozzaférhetdségi
problémakat:

Telefonon: 06-80-180457
E-mailben: service.hu@support.mi.com

Mit tartalmazzon a panasz: Az On neve, preferalt kapcsolatfelvételi méd (telefonszdm, e-mail
vagy postai cim), az érintett termék vagy szolgaltatds, a nem teljesilé hozzaférhetéségi
kdvetelmény, valamint kérés a Xiaomi szamara a megfeleléség biztositadsara. Javasolhatja azt
is, hogyan kellene elérni a megfeleléséget, bar ez nem kotelezd.

Ha a panaszbdl hianyzik a fenti informacidk barmelyike, kérni fogjuk annak pétlasat.

Vélaszadasi hataridé: A panasz kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldl valaszolunk, az On
altal preferalt kapcsolatfelvételi médon. Ha az Ggy bonyolult, ezt 14 napra hosszabbithatjuk,
amely esetben értesitjik Ont a hosszabbitasrol.

Ha a panaszat nem tartjuk jogosnak, részletes indokolast adunk, és tajékoztatjuk Ont arrél a
jogardl, hogy a kifogasat bejelentse az illetékes magyar hatdésadgnal a hatalyos magyar
jogszabalyok alapjan.

A Xiaomi nem kinal fellebbezési eljarast, mediacioét vagy egyeb peren kivili vitarendezesi
mechanizmust a hozzaférhetéséggel kapcsolatos panaszok esetére.



ITALY
Dichiarazione di Conformita con 'Atto Europeo sull'Accessibilita (EAA) - Italia

1. Pagina del Titolo
Fornitore di servizi:

Xiaomi Technology Netherlands B.V.Prinses Beatrixlaan 5822595 BM, L'Aia, Paesi Bassi.
Numero Camera di Commercio: 72954914

Servizio coperto dalla presente Dichiarazione:mi.com/it - Negozio online Xiaomi e servizio di
informazione digitale per gli utenti in Italia.

Data di emissione: 04/06/2026 Ultimo aggiornamento: 04/06/2026
2. Introduzione

2.1 Visione e Impegno

Xiaomi si impegna a garantire un accesso paritario ai propri servizi digitali per tutti gli utenti,
comprese le persone con disabilita. L'accessibilita & integrata nei nostri processi di sviluppo
digitale al fine di promuovere l'inclusione, ['usabilita e la non discriminazione.

2.2 Quadro Giuridico

L'Atto Europeo sull'Accessibilita stabilisce requisiti armonizzati in materia di accessibilita per
determinati prodotti e servizi allinterno dellUnione Europea. Mira a rimuovere le barriere e
garantire la partecipazione paritaria delle persone con disabilita alla vita sociale ed
economica.

La presente dichiarazione ¢ rilasciata in conformita all'Allegato V della Direttiva (UE) 2019/882
del Parlamento europeo e del Consiglio del 17 aprile 2019 relativa ai requisiti di accessibilita
dei prodotti e dei servizi e alla legislazione nazionale che attua tale Direttiva in Italia.

2.3 Scopo della presente Dichiarazione

Il presente documento conferma che il servizio descritto nella Sezione 3 € conforme ai
requisiti applicabili in materia di accessibilita ai sensi della Direttiva (UE) 2019/882 del
Parlamento europeo e del Consiglio.

2.4 Rapporto con Altre Politiche
La presente dichiarazione deve essere letta insieme a:

Termini e Condizioni Generali
Informativa sulla Privacy
Politica sui Cookie

Legislazione nazionale che attua la Direttiva (UE) 2019/882 del Parlamento europeo e del
Consiglio in Italia



Descrizione del Servizio

3.1 Categoria di Servizio (Classificazione EAA)
Il servizio & classificato come: servizio di commercio elettronico ai sensi dell'articolo 2 della
Direttiva (UE) 2019/882 del Parlamento europeo e del Consiglio.

3.2 Descrizione Dettagliata
Il sito mi.com/it offre:

Vendita online di prodotti e accessori Xiaomi
Ricerca, filtraggio e confronto prodotti
Registrazione e gestione dell'account utente
Cassa digitale e pagamento elettronico
Tracciamento degli ordini

Accesso all'assistenza clienti

Accesso a informazioni contrattuali e legali

3.3 Processo di Acquisto
Il processo di servizio include:

Accesso al sito web

Ricerca e navigazione dei prodotti
Creazione 0 accesso a un account
Aggiunta di prodotti al carrello
Completamento dell'acquisto e pagamento
Ricezione della conferma e della consegna
Accesso ai servizi post-vendita

3.4 Accessibilita del Servizio
Le misure di accessibilita implementate includono:

Funzionalita di navigazione tramite tastiera
Compatibilita con le tecnologie assistive (lettori di schermo)
Titoli strutturati e HTML semantico

Testo alternativo per i contenuti non testuali



Ridimensionamento del testo regolabile

Contrasto cromatico sufficiente

Moduli accessibili con campi etichettati e messaggi di errore
Navigazione chiara e layout coerente

| requisiti di accessibilita si applicano a tutte le azioni e interazioni chiave dei clienti, inclusi
ordini, pagamenti e assistenza clienti.

3.5 Elementi Non Accessibili o Parzialmente Accessibili
Il servizio e attualmente non pienamente conforme / parzialmente conforme agli standard:

L'audiodescrizione non & disponibile per i contenuti preregistrati

La ridimensionamento del testo puo influire sul layout a scale piu grandi

La spaziatura del testo potrebbe non essere completamente supportata in alcuni componenti
Conformita al contrasto limitata in alcuni componenti visivi

Problemi minori con il contrasto non testuale in alcuni componenti

| suggerimenti di errore possono essere incompleti in alcuni scenari

Motivi:

Vincoli dei contenuti legacy

Miglioramenti tecnici in corso

Impatto limitato sull'utente

Azioni correttive:

Audit periodici indipendenti sull'accessibilita

Miglioramenti progressivi dell'accessibilita attraverso aggiornamenti di sistema
Valutazione della Conformita

4.1 Metodo di Valutazione
La conformita e stata valutata attraverso:

Strumenti automatizzati di test dell'accessibilita
Revisione manuale degli esperti

Verifica della conformita rispetto a EN 301 549



Procedure interne di garanzia della qualita
Data dell'ultima valutazione: giugno 2025

4.2 Standard Applicati
| requisiti di accessibilita sono stati valutati rispetto a:

WCAG 2.1 Livello AA
EN 301 549

4.3 Comprensibilita delle Informazioni

Le informazioni fornite attraverso il servizio sono redatte in un linguaggio chiaro e
comprensibile. Xiaomi punta a seguire i principi del linguaggio semplice, mirando a circa il
livello B1 dove possibile.

Risultati dei Test e della Valutazione

5.1 Ambito della Revisione
Sono stati valutati i seguenti elementi:

Pagina principale e pagine di categoria
Pagine prodotto

Carrello e processo di acquisto
Registrazione e accesso all'account
Moduli di assistenza clienti
Documentazione legale

5.2 Risultati
| processi transazionali principali soddisfano i requisiti di accessibilita.

Un numero limitato di problemi di accessibilita persiste in alcuni componenti e aspetti di
presentazione.

5.3 Misure Correttive
Aggiornamenti di accessibilita integrati nei cicli di rilascio

Audit periodici esterni

Rimedio continuo dei problemi identificati



5.4 Problemi Irrisolti

Un numero limitato di problemi di accessibilita rimane irrisolto per quanto riguarda la visibilita
del focus, l'accessibilita audio, il ridimensionamento del testo e la presentazione visiva,
nonché alcuni scenari di gestione dei suggerimenti di errore.

| problemi rimanenti sono soggetti a:

Pianificazione della rimozione tecnica

Valutazione ai sensi dell'articolo 14 EAA (onere sproporzionato), ove applicabile
Governance dell'Accessibilita e Garanzia delle Politiche

6.1 Processi Interni
L'accessibilita & incorporata in:

Processi di progettazione dei prodotti digitali
Procedure di QA e validazione dei rilasci
Monitoraggio della conformita legale

6.2 Ruoli e Responsabilita
| team di prodotto e UX implementano l'accessibilita dalla fase di progettazione

| team QA conducono verifiche di accessibilita
| team legali e di conformita supervisionano l'allineamento normativo
Il management garantisce l'implementazione delle politiche

6.3 Gestione dei Fornitori
| fornitori terzi sono tenuti, ove applicabile, a:

Impegnarsi contrattualmente alla conformita con i requisiti di accessibilita
Conformarsi ai requisiti di EN 301 549

Cooperare nella rimozione delle barriere di accessibilita

Responsabilita e Dichiarazione di Conformita

Xiaomi Technology Netherlands B.V. dichiara sotto la propria responsabilita che il servizio
mi.com/it € conforme ai requisiti applicabili in materia di accessibilita stabiliti dalla Direttiva
(UE) 2019/882 del Parlamento europeo e del Consiglio e dalla legislazione nazionale di
attuazione, fatti salvi i limiti descritti nella presente dichiarazione.

Feedback e Informazioni di Contatto



Gli utenti possono segnalare problemi di accessibilita a Xiaomi tramite:E-mail:
service.it@support.mi.com

Procedura di Reclamo Se sei un consumatore, puoi segnalare problemi di accessibilita nei
seguenti modi:

Per posta: Xiaomi Technology lItaly Srl, via Gattamelata, 34, 20149-Milano
Telefonicamente: 800 690 921

Per e-mail: service.it@support.mi.com

Via pec: xiaomireclami@legalmail.it

Cosa includere nel reclamo: Il tuo nome, il metodo di contatto preferito (numero di telefono,
e-mail o indirizzo postale), il prodotto o servizio interessato, il requisito di accessibilita non
soddisfatto e una richiesta a Xiaomi di garantire la conformita. Puoi anche suggerire come
raggiungere la conformita, sebbene cid non sia obbligatorio.

Se il tuo reclamo non contiene una delle informazioni sopra indicate, ti chiederemo di fornirle.

Tempi di risposta: Risponderemo entro 7 giorni dalla ricezione del tuo reclamo, utilizzando il
tuo metodo di contatto preferito. Se la questione & complessa, possiamo estendere tale
termine a 30 giorni, nel qual caso ti informeremo dell'estensione.

Se non accogliamo il tuo reclamo, spiegheremo le nostre ragioni e ti informeremo del tuo
diritto di segnalare la non conformita all'autorita nazionale competente designata ai sensi
della Direttiva (UE) 2019/882.

Xiaomi non offre una procedura di appello, mediazione o altro meccanismo extragiudiziale di
risoluzione delle controversie per i reclami relativi all'accessibilita.



NETHERLANDS
Conformiteitsverklaring met de Europese Toegankelijkheidswet (EAA) - Nederland

1. Titelpagina
Dienstverlener:

Xiaomi  Technology  Netherlands  B.V.Prinses  Beatrixlaan 5822595 BM  Den
HaagNederlandKamer van Koophandel nr.: 72954914

Dienst gedekt door deze Verklaring:mi.com/nl - Xiaomi online winkel en digitale
informatiedienst voor gebruikers in Nederland.

Uitgiftedatum: 06.2025

Laatst bijgewerkt: 06.2026
Toegankelijkheidsverklaring — mi.com/nl (Nederland)
2. Inleiding

2.1 Visie en toezegging

Xiaomi zet zich in om gelijke toegang tot haar digitale diensten te waarborgen voor alle
gebruikers, inclusief personen met een beperking. Toegankelijkheid is geintegreerd in onze
digitale ontwikkelprocessen om inclusie, bruikbaarheid en non-discriminatie te bevorderen.

2.2 Juridisch kader

De Europese Toegankelijkheidswet (European Accessibility Act — EAA) stelt geharmoniseerde
toegankelijkheidseisen vast voor bepaalde producten en diensten binnen de Europese Unie.
Het doel van deze wetgeving is het wegnemen van barrieres en het waarborgen van gelijke
deelname van personen met een handicap aan het maatschappelijke en economische leven.

Deze verklaring is opgesteld overeenkomstig Bijlage V van Richtlijn (EU) 2019/882 van het
Europees Parlement en de Raad van 17 april 2019 betreffende de toegankelijkheidseisen voor
producten en diensten.

In Nederland is deze richtlijn geimplementeerd via onder meer:

de Implementatiewet toegankelijkheidsvoorschriften producten en diensten;
het Warenwetbesluit toegankelijkheidsvoorschriften producten en diensten; en
de relevante bepalingen uit de Warenwet.

Het toezicht op de naleving van de toegankelijkheidseisen voor e-commercediensten in
Nederland wordt uitgevoerd door de bevoegde Nederlandse toezichthouders, waaronder de
Autoriteit Consument & Markt (ACM), voor zover wettelijk van toepassing.



2.3 Doel van deze verklaring

Dit document bevestigt dat de in Sectie 3 beschreven dienst voldoet aan de toepasselijke
toegankelijkheidseisen zoals vastgesteld in Richtlijn (EU) 2019/882 en de Nederlandse
implementatiewetgeving.

2.4 Relatie met andere beleidsdocumenten
Deze verklaring dient te worden gelezen in samenhang met:

Algemene Voorwaarden

Privacybeleid

Cookiebeleid

Nederlandse wet- en regelgeving ter implementatie van Richtlijn (EU) 2019/882
3. Beschrijving van de dienst

3.1 Dienstcategorie (EAA-classificatie)
De dienst wordt geclassificeerd als een e-commercedienst in de zin van artikel 2 van Richtlijn
(EU) 2019/882.

3.2 Gedetailleerde beschrijving
De website mi.com/nl biedt onder meer:

Online verkoop van Xiaomi-producten en accessoires
Zoeken, filteren en vergelijken van producten
Registratie en beheer van gebruikersaccounts
Digitale checkout en elektronische betalingen
Ordertracking

Toegang tot klantenservice

Toegang tot contractuele en juridische informatie

3.3 Aankoopproces
Het dienstverleningsproces omvat:

Toegang tot de website
Bladeren en zoeken naar producten
Aanmaken van of inloggen op een account

Toevoegen van producten aan de winkelwagen



Afronden van de aankoop en betaling
Ontvangst van orderbevestiging en levering
Toegang tot aftersalesdiensten

3.4 Toegankelijkheid van de dienst
Geimplementeerde toegankelijkheidsmaatregelen omvatten:

Toetsenbordnavigatie

Compatibiliteit met ondersteunende technologieén, zoals schermlezers
Gestructureerde koppen en semantische HTML

Alternatieve tekst voor niet-tekstuele inhoud

Aanpasbare tekstschaal

Voldoende kleurcontrast

Toegankelijke formulieren met gelabelde velden en foutmeldingen
Duidelijke navigatie en consistente lay-out

De toegankelijkheidseisen worden toegepast op alle belangrijke klantacties en interacties,
waaronder bestellen, betalen en klantenservice.

3.5 Niet-toegankelijke of gedeeltelijk toegankelijke onderdelen
De dienst is momenteel gedeeltelijk conform de vereisten van WCAG 2.1 niveau AA en EN 301
549,

De volgende beperkingen kunnen nog voorkomen:
Audiodescriptie is niet beschikbaar voor bepaalde vooraf opgenomen inhoud

Wijzigingen van de tekstgrootte kunnen bij hoge vergrotingsniveaus invloed hebben op de
lay-out

Tekstafstand wordt mogelijk niet volledig ondersteund in bepaalde componenten
Beperkte contrastconformiteit in bepaalde visuele componenten

Kleine tekortkomingen met betrekking tot niet-tekstcontrast

Foutsuggesties kunnen in bepaalde scenario’s onvolledig zijn

Mogelijke oorzaken hiervan zijn:

Beperkingen van oudere content of systemen



Lopende technische verbeteringen

Beperkte impact op gebruikers

Corrigerende maatregelen omvatten onder meer:

Periodieke onafhankelijke toegankelijkheidsaudits

Gefaseerde toegankelijkheidsverbeteringen via systeemupdates
4. Conformiteitsbeoordeling

4.1 Beoordelingsmethode
De conformiteit is beoordeeld door middel van:

Geautomatiseerde toegankelijkheidstests
Handmatige deskundigenbeoordelingen
Verificatie aan de hand van EN 301 549
Interne kwaliteitsborgingsprocedures

Datum van de laatste beoordeling: juni 2025.

4.2 Toegepaste normen
De toegankelijkheidseisen zijn beoordeeld aan de hand van:

WCAG 2.1 niveau AA
EN 301 549

4.3 Begrijpelijkheid van informatie

De via de dienst verstrekte informatie is opgesteld in duidelijke en begrijpelijke taal. Xiaomi
streeft ernaar de principes van eenvoudige taal toe te passen, met waar mogelijk een
taalniveau rond B1.

5. Resultaten van testen en evaluatie

5.1 Omvang van de beoordeling
De volgende onderdelen zijn geévalueerd:

Startpagina’s en categoriepagina’s
Productpagina’s
Winkelwagen en checkoutproces

Accountregistratie en inloggen



Klantenserviceformulieren
Juridische documentatie

5.2 Bevindingen
Kernprocessen  voor transacties voldoen grotendeels aan de  toepasselijke
toegankelijkheidseisen.

Een beperkt aantal toegankelijkheidsproblemen blijft bestaan in bepaalde componenten en
presentatieaspecten.

5.3 Corrigerende maatregelen
Toegankelijkheidsupdates worden geintegreerd in releasecycli

Periodieke externe audits worden uitgevoerd
Geidentificeerde problemen worden doorlopend verholpen

5.4 Openstaande problemen
Een beperkt aantal toegankelijkheidsproblemen staat nog open met betrekking tot:

zichtbaarheid van focusindicatoren;
audio-toegankelijkheid;

tekstschaal;

visuele presentatie; en

bepaalde scenario’s voor foutafhandeling.
Resterende problemen zijn onderworpen aan:
technische verbeterplanning; en

beoordeling op grond van artikel 14 van Richtlijn (EU) 2019/882 (onevenredige last), indien van
toepassing.

6. Toegankelijkheidsbestuur en beleidsborging

6.1 Interne processen
Toegankelijkheid is geintegreerd in:

digitale productontwerpprocessen;
QA- en releasevalidatieprocedures; en

monitoring van juridische naleving.



6.2 Rollen en verantwoordelijkheden
Product- en UX-teams implementeren toegankelijkheid vanaf de ontwerpfase

QA-teams voeren toegankelijkheidscontroles uit
Juridische en compliance-teams bewaken de naleving van regelgeving
Het management ziet toe op beleidsimplementatie

6.3 Leveranciersmanagement
Externe leveranciers zijn, waar van toepassing, verplicht om:

contractueel naleving van toegankelijkheidseisen te waarborgen;
te voldoen aan EN 301 549; en
mee te werken aan toegankelijkheidsverbeteringen.

7. Verantwoordelijkheid en conformiteitsverklaring

Xiaomi Technology Netherlands B.V. verklaart onder eigen verantwoordelijkheid dat de dienst
mi.com/nl voldoet aan de toepasselijke toegankelijkheidseisen zoals uiteengezet in Richtlijn
(EU) 2019/882 en de Nederlandse implementatiewetgeving, rekening houdend met de in deze
verklaring beschreven beperkingen.

8. Feedback en contactinformatie
Gebruikers kunnen toegankelijkheidsproblemen melden via:

E-mail: service.nl@support.mi.com
9. Klachtenprocedure
Indien u consument bent, kunt u toegankelijkheidsproblemen melden via:

Per post: Xiaomi Technology Netherlands B.V., Prinses Margrietplantsoen 39, 2595AM, Den
Haag

Per e-mail: service.nl@support.mi.com

Wat uw klacht moet bevatten

Uw klacht dient bij voorkeur de volgende informatie te bevatten:

uw naam;

uw voorkeurscontactmethode (telefoonnummer, e-mailadres of postadres);
het betrokken product of de betrokken dienst;

de toegankelijkheidseis die volgens u niet wordt nageleefd; en



een verzoek aan Xiaomi om naleving te waarborgen.
U kunt daarnaast suggesties doen over mogelijke oplossingen, maar dit is niet verplicht.

Indien noodzakelijke informatie ontbreekt, kan Xiaomi u verzoeken aanvullende gegevens te
verstrekken.

Reactietermijn

Xiaomi reageert binnen 14 kalenderdagen na ontvangst van uw klacht via uw
voorkeurscontactmethode.

Indien de behandeling van de klacht meer tijd vereist vanwege de complexiteit van de
kwestie, kan deze termijn worden verlengd tot maximaal 30 kalenderdagen. In dat geval
wordt u geinformeerd over de reden van de verlenging.

Externe escalatie

Indien Xiaomi uw klacht geheel of gedeeltelijk afwijst, ontvangt u een motivering van deze
beslissing.

U heeft daarnaast het recht om een melding of klacht in te dienen bij de bevoegde
Nederlandse toezichthouder, waaronder — voor zover wettelijk van toepassing — de Autoriteit
Consument & Markt (ACM).

Meer informatie is beschikbaar via:
https://www.acm.nl
https://wetten.overheid.nl

Xiaomi biedt momenteel geen afzonderlijke beroepsprocedure, bemiddeling of ander
buitengerechtelijk geschillenmechanisme specifiek voor toegankelijkheidsklachten.



POLAND
Deklaracja Zgodnosci z Europejskim Aktem o Dostepnosci (EAA) - Polska

1. Strona Tytutowa
Dostawca ustug:

Xiaomi Technology Netherlands B.V.Prinses Beatrixlaan 5822595 BM HagaHolandiaNumer
Izby Handlowej: 72954914

Ustuga objeta niniejszg Deklaracja:mi.com/pl — sklep internetowy Xiaomi oraz cyfrowa ustuga
informacyjna dla uzytkownikéw w Polsce.

Data wydania: 06.2025
Ostatnia aktualizacja: 06.2026
2. Wprowadzenie

2.1 Wizja i Zobowigzanie

Xiaomi zobowigzuje sie do zapewnienia réwnego dostepu do swoich ustug cyfrowych
wszystkim uzytkownikom, w tym osobom z niepetnosprawnosciami. Dostepnos¢ jest
zintegrowana z naszymi procesami rozwoju cyfrowego w celu promowania inkluzywnosci,
funkcjonalnosci i niedyskryminacji.

2.2 Podstawa Prawna

Europejski Akt o Dostepnosci ustanawia zharmonizowane wymogi dotyczace dostepnosci dla
okreslonych produktéw i ustug w Unii Europejskiej. Ma na celu usuwanie barier i zapewnienie
réwnego udziatu osdb z niepetnosprawnosciami w zyciu spotecznym i gospodarczym.

Niniejsza deklaracja zostata wydana zgodnie z Zatgcznikiem V Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymagan
dotyczacych  dostepnosci  produktéw i ustug oraz krajowym ustawodawstwem
implementujgcym te Dyrektywe w Polsce.

2.3 Cel Deklaracji

Niniejszy dokument potwierdza, ze ustuga opisana w Sekcji 3 jest zgodna z majacymi
zastosowanie wymogami dotyczacymi dostgpnosci na mocy Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/882.

2.4 Powiazanie z Innymi Politykami
Niniejszg deklaracje nalezy czytac tacznie z:

Ogolnymi Warunkami Handlowymi
Politykg Prywatnosci

Politykg Plikéw Cookie



Krajowym ustawodawstwem implementujgcym Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/882 w Polsce

Opis Ustugi

3.1 Kategoria Ustugi (Klasyfikacja EAA)
Ustuga kwalifikuje sie jako: ustuga handlu elektronicznego w rozumieniu Artykutu 2 Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882.

3.2 Szczegbtowy Opis
Strona internetowa mi.com/pl zapewnia:

Sprzedaz online produktéw i akcesoriéw Xiaomi
Przegladanie, filtrowanie i poréwnywanie produktow
Rejestracje i zarzgdzanie kontem uzytkownika
Realizacje zakupu cyfrowego i ptatnosci elektroniczne
Sledzenie zaméwieh

Dostep do obstugi klienta

Dostep do informacji umownych i prawnych

3.3 Proces Zakupowy
Proces obstugi obejmuije:

Dostep do strony internetowej
Przegladanie i wyszukiwanie produktow
Tworzenie lub logowanie na konto
Dodawanie produktéw do koszyka
Finalizacje zakupu i ptatnos¢
Otrzymanie potwierdzenia i dostawe
Dostep do ustug posprzedazowych

3.4 Dostepnos$é Ustugi
Wdrozone $rodki dostepnosci obejmuja:

Funkcjonalno$¢ nawigacji klawiaturg

Kompatybilno$¢ z technologiami wspomagajgcymi (czytniki ekranu)



Strukturalne nagtéwki i semantyczny HTML

Tekst alternatywny dla tresci nietekstowych

Mozliwos¢ skalowania tekstu

Wystarczajacy kontrast kolorow

Dostepne formularze z opisanymi polami i komunikatami o btedach
Przejrzysta nawigacje i spojny uktad

Wymogi dotyczace dostepnosci sg stosowane do wszystkich kluczowych dziatan i interakc;ji
klientéow, w tym zamawiania, ptatnosci i obstugi klienta.

3.5 Elementy Niedostepne lub Czesciowo Dostepne
Ustuga jest obecnie nie w petni zgodna / cze$ciowo zgodna ze standardami [prosze uzupetnié
odpowiednig podstawe zgodnosci w Panstwa Cztonkowskim].

Audiodeskrypcja nie jest dostepna dla nagranych tresci

Zmiana rozmiaru tekstu moze wptywac na uktad przy wigkszych skalach
Odstepy miedzy tekstem moga nie by¢ w petni obstugiwane w niektérych komponentach
Ograniczona zgodnos$c¢ kontrastu w niektérych komponentach wizualnych
Drobne problemy z kontrastem nietekstowym w niektérych komponentach
Sugestie bteddéw moga by¢ niekompletne w niektérych scenariuszach
Przyczyny:

Ograniczenia starszych tresci

Trwajace ulepszenia techniczne

Niewielki zakres wptywu na uzytkownika

Dziatania korygujace obejmuja:

Okresowe niezalezne audyty dostepnosci

Stopniowe ulepszenia dostepnosci poprzez aktualizacje systemu

Ocena Zgodnosci

4.1 Metoda Oceny
Zgodnosc¢ zostata oceniona poprzez:



Automatyczne narzedzia testowania dostepnosci
Reczny przeglad ekspercki

Weryfikacje zgodnosci z EN 301 549
Wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci
Data ostatniej oceny: czerwiec 2025

4.2 Zastosowane Standardy
Wymogi dotyczgce dostepnosci zostaty ocenione zgodnie z:

WCAG 2.1 Poziom AA
EN 301 549

4.3 Zrozumiato$é Informaciji

Informacje udostepniane w ramach ustugi sg sporzadzane w jasnym i zrozumiatym jezyku.
Xiaomi dazy do przestrzegania zasad prostego jezyka, celujgc w poziom B1 tam, gdzie jest to
mozliwe.

Wyniki Testéw i Oceny

5.1 Zakres Przegladu
Oceniono nastepujace elementy:

Strona gtéwna i strony kategorii
Strony produktéw

Koszyk i proces zakupu
Rejestracja i logowanie do konta
Formularze obstugi klienta
Dokumentacja prawna

5.2 Ustalenia
Kluczowe procesy transakcyjne spetniajg wymogi dotyczace dostepnosci.

Ograniczona liczba probleméw z dostepnoscia pozostaje w niektérych komponentach i
aspektach prezentacji.

5.3 Srodki Naprawcze
Aktualizacje dostepnosci zintegrowane z cyklami wydawniczymi

Okresowe zewnetrzne audyty



Trwajaca remediacja zidentyfikowanych probleméw

5.4 Nierozwigzane Problemy

Ograniczona liczba problemoéw z dostepnoscig pozostaje nierozwigzana w odniesieniu do
widocznosci fokusu, dostepnosci audio, skalowania tekstu i prezentacji wizualnej oraz
niektérych scenariuszy obstugi sugestii bteddw.

Pozostate problemy podlegaja:
Planowaniu remediacji technicznej

Ocenie na podstawie Artykutu 14 EAA (nieproporcjonalne obcigzenie), w stosownych
przypadkach

Zarzadzanie Dostepnoscia i Zapewnienie Polityki

6.1 Wewnetrzne Procesy
Dostepnosc jest wtgczona w:

Procesy projektowania produktow cyfrowych
Procedury QA i walidacji wydan
Monitorowanie zgodnosci prawnej

6.2 Role i Odpowiedzialnosci
Zespoty produktowe i UX wdrazajg dostepnos¢ od etapu projektowania

Zespoty QA przeprowadzajg kontrole dostepnosci
Zespoty prawne i ds. zgodnosci nadzorujg zgodnosc regulacyjng
Kierownictwo zapewnia wdrozenie polityki

6.3 Zarzadzanie Dostawcami
Dostawcy zewnetrzni sg zobowigzani, w stosownych przypadkach, do:

Umownego zobowigzania sie do zgodnosci z wymogami dostepnosci
Zgodnosci z wymogami EN 301 549

Wspodtpracy w remediacji dostepnosci

Odpowiedzialnos¢ i Deklaracja Zgodnosci

Xiaomi Technology Netherlands B.V. oswiadcza na witasng odpowiedzialnos¢, ze ustuga
mi.com/pl jest zgodna z majgcymi zastosowanie wymogami dotyczacymi dostepnosci
okreslonymi w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 oraz krajowym



ustawodawstwie implementujgcym, z zastrzezeniem ograniczen opisanych w niniejszej
deklaracji.

Informacje Zwrotne i Dane Kontaktowe

Uzytkownicy moga zgtasza¢ problemy z dostepnoscia do Xiaomi poprzez:E-mail:
service.pl@support.mi.com

Procedura ReklamacjiJesli jestes konsumentem, mozesz zgtosi¢ problemy z dostepnosci w
nastepujacy sposob:

Poczta: Xiaomi Technology Netherlands B.V., Prinses Beatrixlaan 582, 2595 BM Den Haag,
Holandia

Telefonicznie: +31 88 100 8800
E-mailem: service.pl@support.mi.com

Co powinna zawiera¢ Twoja reklamacja: Twoje imie i nazwisko, preferowany sposéb kontaktu
(numer telefonu, adres e-mail lub adres pocztowy), produkt lub ustuga, ktérej dotyczy
problem, wymog dostepnosci, ktdry nie jest spetniony, oraz prosba do Xiaomi o zapewnienie
zgodnosci. Mozesz réwniez zaproponowaé, jak osiggnac¢ zgodnos¢, chociaz nie jest to
wymagane.

Jesli Twojej reklamaciji brakuje ktérejs z powyzszych informacji, poprosimy o jej uzupetnienie.

Czas odpowiedzi: Odpowiemy w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji, uzywajac
preferowanego przez Ciebie sposobu kontaktu. Jesli sprawa jest skomplikowana, mozemy
przedtuzyc¢ ten termin do 30 dni, w ktérym przypadku poinformujemy o przedtuzeniu.

Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, wyjasnimy nasze powody i poinformujemy o Twoim
prawie do zgtoszenia naruszenia do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK).

Xiaomi nie oferuje procedury odwotawczej, mediacji ani innego pozasgdowego mechanizmu
rozwigzywania sporéw dotyczacych reklamacji zwigzanych z dostepnoscia.



ROMANIA

Declaratie privind accesibilitatea - Romania
1. Declaratie

Furnizor de servicii: Xiaomi Technology Netherlands B.V. o societate constituita in
conformitate cu legislatia olandeza, cu adresa sa inregistrata la E5, WTC The Hague, Prinses
Beatrixlaan 582, 2595 BM, The Hague, Tarile de Jos, inregistrata in Registrul Comertului
(Kamer van Koophandel) cu numérul de inregistrare 72954914

Operatorul responsabil pentru editarea, intretinerea si supravegherea continutului Site-ului
este Romania Xiaomi Communication Technology S.R.L. 0 companie inregistrata in Romania
(inregistrata sub nr. J2021015232406, CUI 44845821) si al carei sediu social este Floreasca
Park, Strada Pipera nr. 43, Cladirea B, Etajul 6, Sectorul 2, Bucuresti, 020308, Romania

Serviciul acoperit de aceasta Declaratie: mi.com/ro — magazinul online Xiaomi si serviciul
digital de informare pentru utilizatorii din Romania.

Data emiterii: 06.2025
Ultima actualizare: 06.2026
2. Introducere

2.1 Viziune si Angajament

Xiaomi se angajeaza sa asigure acces egal la serviciile sale digitale pentru toti utilizatorii,
inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati. Accesibilitatea este integrata in procesele noastre
de dezvoltare digitald pentru a promova incluziunea, utilizabilitatea si nediscriminarea.

2.2 Cadrul Juridic

Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului privind cerintele de
accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (denumita in continuare ,Directiva”), transpusa
in dreptul intern prin Legea nr. 232/2022 privind cerintele de accesibilitate aplicabile
produselor si serviciilor (denumitd in continuare ,Legea"), stabileste cerinte armonizate de
accesibilitate pentru anumite produse si servicii in cadrul Uniunii Europene. Scopul sau este
eliminarea barierelor si asigurarea participarii egale a persoanelor cu dizabilitati in viata
sociala si economica.

Aceasta declaratie este emisa in conformitate cu Anexa V la Directiva, astfel cum a fost
transpusa n dreptul intern prin Lege.

2.3 Scopul acestei Declaratii
Acest document confirma ca serviciul descris In Sectiunea 3 respecta cerintele aplicabile de
accesibilitate prevazute in Directiva, astfel cum a fost transpusa in dreptul intern prin Lege.



2.4 Relatia cu Alte Politici
Aceasta declaratie trebuie cititd impreuna cu:

Termenii si Conditiile Generale
Politica de Confidentialitate
Politica privind Cookie-urile

Legea nr. 232/2022 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor, care
transpune Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului iIn Romania

Descrierea Serviciului

3.1 Categoria Serviciului (Clasificare EAA)
Serviciul se calificd ca: serviciu de comert electronic in sensul articolului 2 alineatul (2) litera
(f) din Directiva, respectiv al articolului 2 alineatul (3) litera e) din Lege.

3.2 Descriere Detaliata
Site-ul mi.com/ro ofera:

Vanzarea online de produse si accesorii Xiaomi

Cautare, filtrare si comparare de produse

Inregistrarea si gestionarea contului de utilizator

Functii de identificare, de securitate si de plata electronica
Urmarirea comenzilor

Acces la suportul pentru clienti

Acces la informatii contractuale si juridice

3.3 Procesul de Cumparare
Procesul de servicii include:

Accesarea site-ului web

Cautarea si rasfoirea produselor
Crearea sau autentificarea intr-un cont
Adaugarea produselor in cos
Finalizarea cumparaturilor si plata

Primirea confirmarii si livrarii



Acces la serviciile post-vanzare

3.4 Accesibilitatea Serviciului
Masurile de accesibilitate implementate includ:

Functionalitatea de navigare cu tastatura

Compatibilitate cu tehnologiile de asistare (cititoare de ecran)
Titluri structurate si HTML semantic

Text alternativ pentru continutul non-text

Scalare ajustabila a textului

Contrast suficient al culorilor

Formulare accesibile cu campuri etichetate si mesaje de eroare
Navigare clara si aspect consistent

Cerintele de accesibilitate se aplica tuturor actiunilor si interactiunilor clientilor, inclusiv
plasarii comenzilor, platii si suportului pentru clienti.

3.5 Elemente Inaccesibile sau Partial Accesibile
Serviciul este in prezent partial conform cu standardul European armonizat EN 301 549 V3.2.1
si cu Ghidul WCAG 2.1 Nivel AA.

Descrierea audio nu este disponibild pentru continutul pre-inregistrat
Redimensionarea textului poate afecta aspectul la scale mai mari
Spatierea textului poate fi suportata doar partial in anumite componente
Conformitate limitata a contrastului in anumite componente vizuale
Probleme minore cu contrastul non-text in anumite componente
Sugestiile de eroare pot fi incomplete in anumite scenarii

Motive:

Constrangeri ale continutului vechi

Imbunatatiri tehnice in curs

Impact limitat asupra utilizatorului

Actiuni corective:



Audituri periodice independente de accesibilitate
Imbunatatiri progresive ale accesibilitatii prin actualiz&ri de sistem
Evaluarea Conformitatii

4.1 Metoda de Evaluare
Conformitatea a fost evaluata prin:

Instrumente automatizate de testare a accesibilitatii
Revizuire manuala de catre experti

Verificarea conformitatii cu EN 301 549 V3.2.1
Proceduri interne de asigurare a calitatii

Data ultimei evaluéri: [22.04.2026]

4.2 Standarde Aplicate
Cerintele de accesibilitate au fost evaluate in raport cu:

WCAG 2.1 Nivel AA
EN 301 549 V3.2.1

4.3 Inteligibilitatea Informatiilor
Informatiile furnizate prin intermediul serviciului sunt redactate intr-un limbaj clar si inteligibil.
Xiaomi urmareste ca nivelul de complexitate al informatiilor sa fie cat mai redus.

Rezultatele Testarii si Evaluarii

5.1 Domeniul de Revizuire
Au fost evaluate urmatoarele elemente:

Pagina principala si paginile de categorii
Paginile de produse

Cosul si procesul de cumparare
Inregistrarea si autentificarea contului
Formularele de suport pentru clienti
Documentatia juridica

5.2 Constatari
Proceseletranzactionale de baza indeplinesc cerintele de accesibilitate.



Un numar limitat de probleme de accesibilitate persista in anumite componente si aspecte de
prezentare.

5.3 Masuri Remediere
Actualizarile de accesibilitate integrate in ciclurile de lansare

Audituri externe periodice
Remedierea continua a problemelor identificate

5.4 Probleme Nesolutionate

Un numar limitat de probleme de accesibilitate raman nesolutionate in ceea ce priveste
vizibilitatea focalizarii, accesibilitatea audio, scalarea textului si prezentarea vizuala, precum si
anumite scenarii de gestionare a sugestiilor de eroare.

Problemele ramase sunt supuse:
Planificarii remedierii tehnice

Evaluarii in conformitate cu articolul 14 din Directiva, respectiv articolul 14 din Lege (sarcina
disproportionata), unde este aplicabil

Guvernanta Accesibilitatii si Asigurarea Politicilor

6.1 Procese Interne
Accesibilitatea este Incorporata in:

Procesele de proiectare a produselor digitale
Procedurile de asigurare a calitatii si de validare a lansarilor
Monitorizarea conformitatii juridice

6.2 Roluri si Responsabilitati
Echipele de produs si UX implementeaza accesibilitatea de la stadiul de proiectare

Echipele QA efectueaza verificari de accesibilitate
Echipele juridice si de conformitate supravegheaza alinierea reglementarilor
Managementul asigura implementarea politicilor

6.3 Managementul Furnizorilor
Furnizorii terti sunt obligati, unde este aplicabil, sa:

Se angajeze contractual la conformitatea cu cerintele de accesibilitate

Sa respecte cerintele EN 301 549 V3.2.1



Sa coopereze in remedierea accesibilitatii
Responsabilitate si Declaratie de Conformitate

Xiaomi Technology Netherlands B.V. declara pe propria raspundere ca serviciul mi.com/ro
respecta cerintele aplicabile de accesibilitate stabilite in Directiva, astfel cum a fost transpusa
in dreptul intern prin Lege, sub rezerva limitarilor descrise in aceasta declaratie.

Feedback si Informatii de Contact

Utilizatorii pot raporta probleme de accesibilitate catre Xiaomi prin:

E-mail: service.ro@support.mi.com

Procedura de Reclamatii

Daca sunteti consumator, puteti raporta probleme de accesibilitate in urmatoarele moduri:

Prin posta: Romania Xiaomi Communication Technology S.R.L., Floreasca Park, Strada Pipera
nr. 43, Cladirea B, Etajul 6, Sectorul 2, Bucuresti, 020308, Romania

Prin telefon: +40 800 885 835 (orar de lucru: Luni-Vineri, 10:00 - 18:00)
Prin e-mail: service.ro@support.mi.com

Ce sa includeti in reclamatie: Numele dvs., metoda preferatd de contact (humar de telefon, e-
mail sau adresa postald), produsul sau serviciul in cauza, cerinta de accesibilitate care nu este
indeplinita si o solicitare catre Xiaomi de a asigura conformitatea. De asemenea, puteti sugera
cum ar trebui sa se realizeze conformitatea, desi acest lucru nu este obligatoriu.

Daca reclamatia dvs. nu contine una dintre informatiile de mai sus, va vom solicita sa o
furnizati.

Termen de raspuns: Vom raspunde in termen de 30 zile de la primirea reclamatiei, utilizand
metoda preferatd de contact. Daca problema este complexa, putem prelungi acest termen la
60 zile, caz in care va vom informa despre prelungire.

Daca nu va aprobam reclamatia, va vom explica rationamentul nostru si va vom informa
despre dreptul dvs. de a raporta neconformitatea catre Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei (ADR), cu sediul in Bd. Libertatii nr. 14, sector 5, Bucuresti, e-mail:
monitorizare.accesibilitateweb@adr.gov.ro, in conformitate cu art. 23 si art. 19 alin. 1 lit. d) din
Lege.

Xiaomi nu ofera o procedura de apel, mediere sau un alt methcanism extrajudiciar de
solutionare a litigiilor pentru reclamatiile legate de accesibilitate.



SPAIN
Declaracion de Conformidad con la Ley Europea de Accesibilidad (EAA) - Espafia
1. Pagina del Titulo

1.1 Proveedor de servicios:
Xiaomi Technology Netherlands B.V.Prinses Beatrixlaan 582, 2595 BM La Haya, Paises Bajos
Numero de Camara de Comercio: 72954914

Servicio cubierto por esta Declaracién: mi.com/es - Tienda en linea de Xiaomi y servicio de
informacion digital para usuarios en Espafia

Fecha de emisiéon: 06.2025
Ultima actualizacién: 06.2026
2. Introduccion

2.1 Visién y Compromiso

Xiaomi se compromete a garantizar el acceso igualitario a sus servicios digitales para todos
los usuarios, incluidas las personas con discapacidad. La accesibilidad esta integrada en
nuestros procesos de desarrollo digital para promover la inclusion, la usabilidad y la no
discriminacion.

2.2 Marco Juridico

La Ley 11/2023, de 22 de junio, de accesibilidad establece requisitos para garantizar acceso a
productos y servicios. Esta normativa se alinea con la Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento
Europeo y del Consejo ("EAA"), que busca eliminar las barreras y asegurar la participacion
igualitaria de las personas con discapacidad en la vida social y econdmica.

Esta declaracion se emite de conformidad con el Anexo V de la mencionada Directiva y la
legislacion nacional que la transpone en Espanfa.

2.3 Propdsito de esta Declaracion
Este documento confirma que el servicio descrito en la Seccién 3 cumple con los requisitos
aplicables de accesibilidad conforme a la Ley 11/2023 y la Directiva (UE) 2019/882.

2.4 Relacion con Otras Politicas
Esta declaracion debe leerse junto con:

Términos y Condiciones Generales
Politica de Privacidad
Politica de Cookies

Legislacion nacional que transpone la Directiva (UE) 2019/882 y la Ley 11/2023 en Espana.



Descripcién del Servicio

3.1 Categoria del Servicio (Clasificaciéon EAA)
El servicio se clasifica como: servicio de comercio electrénico en el sentido del Articulo 2 de
la Directiva (UE) 2019/882.

3.2 Descripcion Detallada
El sitio web mi.com/es ofrece:

Venta en linea de productos y accesorios Xiaomi
Busqueda, filtrado y comparacién de productos
Registro y gestion de cuentas de usuario

Caja digital y pago electrénico

Seguimiento de pedidos

Acceso al servicio de atencién al cliente

Acceso a informacién contractual y legal

3.3 Proceso de Compra
El proceso de servicio incluye:

Acceso al sitio web

Busqueda y navegacion de productos
Creacién o inicio de sesién en una cuenta
Anadir productos al carrito

Completar la compra y el pago
Recepcion de confirmacién y entrega
Acceso a servicios postventa

3.4 Accesibilidad del Servicio
Las medidas de accesibilidad implementadas incluyen:

Funcionalidad de navegacién por teclado
Compatibilidad con tecnologias de asistencia (lectores de pantalla)
Encabezados estructurados y HTML semantico

Texto alternativo para contenido no textual



Escalado de texto ajustable

Contraste de color suficiente

Formularios accesibles con campos etiquetados y mensajes de error
Navegacion clara y disefio coherente

Los requisitos de accesibilidad se aplican a todas las acciones e interacciones clave del
cliente, incluyendo pedidos, pagos y atencion al cliente.

3.5 Elementos No Accesibles o Parcialmente Accesibles

El servicio es actualmente parcialmente conforme con la norma UNE-EN 301549:2022 (que
incorpora los requisitos de la norma UNE 139803:2012), debido a las excepciones y la falta de
conformidad que se detallan a continuacién:

La audiodescripcion no esta disponible para contenido pregrabado

El cambio de tamafio del texto puede afectar el disefio en escalas mas grandes
El espaciado del texto puede no ser totalmente compatible en ciertos componentes
Conformidad de contraste limitada en ciertos componentes visuales
Problemas menores con el contraste no textual en ciertos componentes

Las sugerencias de error pueden ser incompletas en ciertos escenarios
Razones:

Restricciones de contenido heredado

Mejoras técnicas en curso

Impacto limitado en el usuario

Las acciones correctivas incluyen:

Auditorias independientes periddicas de accesibilidad

Mejoras progresivas de accesibilidad mediante actualizaciones del sistema
Evaluacién de la Conformidad

4.1 Método de Evaluacion
La conformidad se ha evaluado mediante:

Herramientas automatizadas de prueba de accesibilidad

Revisién manual por expertos



Verificacion de conformidad contra EN 301 549
Procedimientos internos de aseguramiento de calidad
Fecha de la ultima evaluacion: Abril 2026

4.2 Normas Aplicadas
Los requisitos de accesibilidad se han evaluado respecto a:

WCAG 2.1 Nivel AA
EN 301 549
UNE 139803

4.3 Comprensibilidad de la Informacion

La informacion proporcionada a traves del servicio esta redactada en un lenguaje claro y
comprensible. Xiaomi busca seguir los principios del lenguaje simple, apuntando
aproximadamente al nivel B1 cuando sea posible.

Resultados de las Pruebas y la Evaluacién

5.1 Alcance de la Revision
Se han evaluado los siguientes elementos:

Pagina de inicio y paginas de categorias
Paginas de productos

Carrito y proceso de compra

Registro e inicio de sesion de cuenta
Formularios de atencion al cliente
Documentacion legal

5.2 Hallazgos
Los procesos transaccionales principales cumplen los requisitos de accesibilidad.

Un ndmero limitado de problemas de accesibilidad persiste en ciertos componentes y
aspectos de presentacién.

5.3 Medidas Correctivas
Actualizaciones de accesibilidad integradas en los ciclos de lanzamiento

Auditorias externas periédicas

Remediacién continua de problemas identificados



5.4 Problemas Pendientes

Un numero limitado de problemas de accesibilidad permanece pendiente en relacién con la
visibilidad del enfoque, la accesibilidad de audio, el escalado de texto y la presentacion visual,
asi como ciertos escenarios de manejo de sugerencias de errores.

Los problemas restantes estan sujetos a:

Planificacion de remediacion técnica

Evaluacion bajo el Articulo 14 EAA (carga desproporcionada), cuando corresponda
Gobernanza de la Accesibilidad y Aseguramiento de Politicas

6.1 Procesos Internos
La accesibilidad esta incorporada en:

Procesos de disefio de productos digitales.
Procedimientos de QA y validacién de lanzamientos.
Monitoreo de cumplimiento legal.

6.2 Roles y Responsabilidades
Los equipos de producto y UX implementan accesibilidad desde la fase de disefio.

Los equipos de QA realizan verificaciones de accesibilidad.
Los equipos legales y de cumplimiento supervisan la alineacién regulatoria.
La direccién garantiza la implementacién de las politicas.

6.3 Gestion de Proveedores
Los proveedores externos estan obligados, cuando corresponda, a:

Comprometerse contractualmente al cumplimiento de los requisitos de accesibilidad.
Cumplir con los requisitos de EN 301 549.

Cooperar en la remediacion de accesibilidad.

Responsabilidad y Declaracién de Conformidad

Xiaomi Technology Netherlands B.V. declara bajo su exclusiva responsabilidad que el servicio
mi.com/es cumple con los requisitos aplicables de accesibilidad establecidos en la Directiva
(UE) 2019/882 y la Ley 11/2023, sujeto a las limitaciones descritas en esta declaracién.

Comentarios e Informacién de Contacto

Los usuarios pueden reportar problemas de accesibilidad a Xiaomi a través de:



Correo electrénico: service.es@support.mi.com

Procedimiento de ReclamacionesSi usted es consumidor, puede reportar problemas de
accesibilidad de las siguientes maneras:

Por correo postal: Prinses Margrietplantsoen 39, 2595AM 's-Gravenhage (Postal address) .
Por correo electrénico: service.es@support.mi.com

Qué incluir en su reclamacion: Su nombre, método de contacto preferido (nimero de
teléfono, correo electrénico o direccion postal), el producto o servicio afectado, el requisito
de accesibilidad que no se cumple y una solicitud a Xiaomi para garantizar el cumplimiento.
También puede sugerir cémo se deberia lograr el cumplimiento, aunque esto no es
obligatorio.

Si su reclamacién carece de alguna de las anteriores informacién, le pediremos que la
proporcione.

Plazo de respuesta: Responderemos dentro de 15 dias naturales desde la recepcién de su
reclamacion, utilizando su método de contacto preferido. Si el asunto es complejo, podemos
extender este plazo a 30 diasnaturales, en cuyo caso le informaremos de la extension.

Si no estimamos su reclamacién, le explicaremos nuestro razonamiento y le informaremos de
su derecho a reportar el incumplimiento ante el Ministerior de Transformacion Digital y de la
Funciéon Publica, de acuerdo con la ley 11/2023. Asimismo, usted tiene derecho a presentar
una reclamacion ante la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC) de su
domicilio o a través de las autoridades de consumo de su Comunidad Autonéma.

Xiaomi no ofrece un procedimiento de apelacion, mediacién u otro mecanismo de resolucion
extrajudicial de disputas para reclamaciones relacionadas con la accesibilidad.



SWEDEN
Forklaring om 6verensstammelse med European Accessibility Act (EAA) - Sverige

1. Titelsida
Tjansteleverantor:

Xiaomi Technology Netherlands B.V.Prinses Beatrixlaan 5822595 BM
HaagNederlandernaHandelskammarens nummer: 72954914

Tjanst som omfattas av denna Fdrklaring:mi.com/se - Xiaomi onlinebutik och digital
informationstjanst fér anvandare i Sverige.

Utfardandedatum: 06.2025
Senast uppdaterad: 06.2026
2. Introduktion

2.1 Vision och Atagande

Xiaomi atar sig att sakerstalla lika tillgang till sina digitala tjanster for alla anvandare, inklusive
personer med funktionsnedsattning. Tillgédnglighet &r integrerad i vara digitala
utvecklingsprocesser for att framja inkludering, anvéandbarhet och icke-diskriminering.

2.2 Réttslig Ram

European Accessibility Act faststéller harmoniserade tillganglighetskrav for vissa produkter
och tjanster inom Europeiska unionen. Syftet ar att avlagsna hinder och sakerstalla lika
deltagande for personer med funktionsnedsattning i socialt och ekonomiskt liv.

Denna férklaring utfardas i enlighet med Bilaga V till Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighetskrav fér produkter och tjanster och den
nationella lagstiftningen som genomfér detta direktiv i Sverige.

2.3 Syfte med denna Forklaring
Detta dokument bekraftar att den tjanst som beskrivs i avsnitt 3 uppfyller de tillampliga
tillganglighetskraven enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882.

2.4 Forhallande till Andra Policier
Denna forklaring bor lasas tillsammans med:

Allmanna villkor
Integritetspolicy
Cookiepolicy

Nationell lagstiftning som genomfér Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 i
Sverige



Beskrivning av Tjansten

3.1 Tjanstekategori (EAA-klassificering)
Tjansten klassificeras som: e-handelstjanst inom betydelsen av artikel 2 i Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2019/882.

3.2 Detaljerad Beskrivning
Webbplatsen mi.com/se erbjuder:

Onlinefdrsaljning av Xiaomi-produkter och tillbehér
Produktsdkning, filtrering och jamférelse
Anvandarkontoregistrering och -hantering

Digital kassa och elektronisk betalning
Orderuppféljning

Tillgang till kundsupport

Tillgang till avtals- och rattslig information

3.3 Inkopsprocess
Tjansteprocessen inkluderar:

Atkomst till webbplatsen

Sokning och bladdring bland produkter
Skapa eller logga in pa ett konto
Lagga till produkter i varukorgen
Slutféra kdp och betalning

Ta emot bekraftelse och leverans
Tillgang till efterférsaljningstjanster

3.4 Tillganglighet av Tjansten
Implementerade tillganglighetsatgarder inkluderar:

Tangentbordsnavigationsfunktionalitet
Kompatibilitet med hjilpmedelsteknologier (skdrmlésare)
Strukturerade rubriker och semantisk HTML

Alternativtext for icke-textinnehall



Justerbar textskalning
Tillracklig fargkontrast
Tillgangliga formuldr med etiketterade falt och felmeddelanden

Tydlig navigering och konsekvent layout

Tillganglighetskrav tillampas pa alla viktiga kundatgarder och interaktioner,

bestallning, betalning och kundsupport.

3.5 Icke-tillgdngliga eller Delvis Tillgdngliga Element
Tjansten ar for narvarande delvis forenlig med standarderna.

Ljudbeskrivning &r inte tillganglig for forinspelat innehall
Textstorleksandring kan paverka layouten vid storre skalor
Textavstand kanske inte stdds fullt ut i vissa komponenter
Begransad kontrastféljd i vissa visuella komponenter
Mindre problem med icke-textkontrast i vissa komponenter
Felforslag kan vara ofullstandiga i vissa scenarier

Orsaker:

Begransningar i aldre innehall

Pagaende tekniska forbattringar

Begransad omfattning av anvandarpaverkan

Korrigerande atgarder inkluderar:

Regelbundna oberoende tillganglighetsrevisioner
Progressiva tillganglighetsforbattringar genom systemuppdateringar
Beddémning av Overensstdammelse

4.1 Bedémningsmetod
Overensstammelse har bedémts genom:

Automatiserade tillganglighetstestverktyg
Manuell expertgranskning

Verifiering av éverensstammelse mot EN 301 549

inklusive



Interna kvalitetssakringsférfaranden
Senaste beddémningsdatum: juni 2025

4.2 Tillimpade Standarder
Tillgadnglighetskrav har utvarderats mot:

WCAG 2.1 Nivé AA
EN 301 549

4.3 Begriplighet av Information

Information som tillhandahalls genom tjansten &r utformad i tydligt och begripligt sprak.
Xiaomi stravar efter att félja principer for enkelt sprak, med malet att nad ungefér B1-niva dar
det ar mojligt.

Resultat av Testning och Utvardering

5.1 Omfattning av Granskningen
Féljande element utvarderades:

Startsida och kategorisidor
Produktsidor

Varukorg och kdpprocess
Kontoregistrering och inloggning
Kundsupportformular

Juridisk dokumentation

5.2 Fynd
Kéarntransaktionsprocesser uppfyller tillganglighetskraven.

Ett begrénsat antal tillganglighetsproblem kvarstdr i vissa komponenter och
presentationsaspekter.

5.3 Korrigerande i\tgérder
Tillganglighetsuppdateringar integrerade i releasecykler

Regelbundna externa revisioner
Pagaende atgardande av identifierade problem

5.4 Utestaende Problem
Ett begrénsat antal tillganglighetsproblem kvarstar avseende fokussynlighet, ljudtillganglighet,
textskalning och visuell presentation samt vissa scenarier for felhantering.



Aterstaende problem ar féremal for:

Teknisk atgardsplanering

Beddmning enligt artikel 14 EAA (obvervagd belastning), dar det ar tillampligt
Tillganglighetsstyrning och Policysakerstallande

6.1 Interna Processer
Tillganglighet &r inbyggd i:

Digitala produktutformningsprocesser
QA- och releasevalideringsforfaranden
Overvakning av rattslig efterlevnad

6.2 Roller och Ansvarsomraden
Produkt- och UX-team implementerar tillganglighet fran designstadiet

QA-team genomfér tillganglighetskontroller
Juridiska och efterlevnadsteam dvervakar regulatorisk éverensstammelse
Ledningen sakerstaller policyimplementering

6.3 Leverantérshantering
Tredjepartsleverantdrer kravs, dar tillampligt, att:

Ata sig avtalsmassigt att folja tillganglighetskrav
Félja kraven i EN 301 549

Samarbeta kring tillgdnglighetsatgarder

Ansvar och Férklaring om Overensstammelse

Xiaomi Technology Netherlands B.V. forklarar pa egen ansvar att tjansten mi.com/se uppfyller
de tillampliga tillganglighetskraven i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882
och nationell genomférandelagstiftning, med férbehall for de begransningar som beskrivs i
denna férklaring.

Aterkoppling och Kontaktinformation

Anvandare kan rapportera tillganglighetsproblem till Xiaomi via:E-post:
service.se@support.mi.com

KlagomalsférfarandeOm du ar konsument kan du rapportera tillganglighetsproblem pa
foljande satt:



Per post: Xiaomi Technology Netherlands B.V., Prinses Margrietplantsoen 39, 2595AM 's-
Gravenhage

Per telefon: 020-120 32 31
Per e-post: service.se@support.mi.com

Vad som ska inkluderas i ditt klagomal: Ditt namn, féredragen kontaktmetod (telefonnummer,
e-post eller postadress), den produkt eller tjanst som avses, tillganglighetskravet som inte
uppfylls, samt en begédran att Xiaomi ska sakerstalla efterlevnad. Du kan ocksa féresld hur
efterlevnad bor uppnas, aven om detta inte ar obligatoriskt.

Om ditt klagomal saknar nagon av ovanstdende uppgifter kommer vi att be dig att
tillhandahalla dem.

Svarstid: Vi kommer att svara inom 14 dagar frdn mottagandet av ditt klagomal, med din
foredragna kontaktmetod. Om arendet &r komplext kan vi férldanga detta till 30 dagar, i vilket
fall vi informerar dig om férlangningen.

Om vi inte bifaller ditt klagomal kommer vi att forklara vart resonemang och informera dig om
din ratt att rapportera bristande efterlevnad till Konsumentverket i enlighet med svensk
lagstiftning.

Xiaomi erbjuder inte ett O&verklagandefdrfarande, medling eller annan utomrattslig
tvistlésningsmekanism for tillganglighetsrelaterade klagomal.



