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Unfallschaden und Diebstahl

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: AWP P&C S.A., Niederlassung fur die Niederlande

Produkt: Produktschutzbrief Xiaomi Care

Dieses Dokument enthdlt eine Zusammenfassung der wichtigsten Informationen zum Produktschutzbrief Xiaomi Care,
beriicksichtigt aber lhre spezifischen Anforderungen und Bediirfnisse nicht.

Die vollstandigen vorvertraglichen und vertraglichen Informationen finden Sie in den Dokumenten zum Versicherungsvertrag.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

~Xiaomi Care Produktschutzbrief* ist eine Versicherungspolice fiir die Reparatur, den Ersatz oder die finanzielle Entschadigung fiir lhr

versichertes Produkt beim Eintreten bestimmter Ereignisse.

P . .
Was ist versichert?

v Als Produkt kénnen ausschlieRlich mobiltelefone und tablets
versichert werden.

v Insbesondere sind die folgenden Ereignisse bezliglich des
Produkts versichert, fiir das Sie einen Xiaomi Care
Produktschutzbrief erworben haben:

v Versehentliche Beschadigung durch Fall-, Sturz-, und
StolRschaden oder Schaden durch Flussigkeiten.

v Einbruchdiebstahl
v Raub

v' Die Versicherungsleistungen umfassen beispielsweise
Reparatur, Austausch oder Geldersatz fiir das versicherte
Produkt.

v" Die Obergrenze unserer Leistungen betragt:

v’ Zwei (2) Schadensfalle pro Versicherungsjahr im Falle von
versehentlicher Beschadigung

v" Ein (1) Schadensfall wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit im Falle von Einbruchdiebstahl oder Raub

Im Falle eines Ersatzes oder einer Erstattung des versicherten
Produktes aufgrund eines Unfallschadens endet die Versicherung
und es besteht kein weiterer Versicherungsschutz.

Karenzeit: Fur Versicherungen, die nicht sofort, sondern bis zu 60
Tage nach dem Kaufdatum des versicherten Gegenstands
abgeschlossen wurden: 15 Tage.

Y
Was ist nicht versichert?

Wichtige Ausnahmen. Der Versicherungsschutz besteht
beispielsweise nicht bei:

X Verlust des Produkts.

X Einfacher Diebstahl oder Unerlaubtes Entwenden Ihres
versicherten Produkts aus Ihrem Nahbereich durch eine
andere Person ohne Anwendung von Gewalt.

X Garantieverlangerung.

ﬂ Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Wichtige = Ausnahmen: Bitte entnehmen Sie den
Versicherungsbedingungen  die  ausfiuhrliche  Liste  der
Ausschlisse. Die wichtigsten Ausschlusse sind:

! Schaden aufgrund zum Zeitpunkt des Abschlusses des
Versicherungsvertrags bereits bestehender Mangel.

Schaden durch die Nutzung fiir gewerbliche und nicht rein
private Zwecke.

Schaden an Verschleiltteilen.

Schaden aufgrund von Abnutzung, Erosion, Korrosion, und
Oxidation und andere gewohnliche Verschlechterungen
aufgrund gewdhnlichen Gebrauchs.

Vorsatzliche Schadenverursachung.

Kosmetische Schaden, die sich nicht auf den sicheren
Gebrauch oder die Funktionalitat des versicherten Produkts
auswirken wie Kratzer, Knicke, Dellen, Farbveranderungen
oder kleine Risse.

Schéaden aufgrund hoherer Gewalt, wie Naturkatastrophen,
Krieg, Unruhen oder terroristischen Angriffen.

Wo bin ich versichert?

v Die Versicherung gilt im_Wohnsitzland (Deutschland) und auf Reisen ins Ausland von bis zu 90 aufeinander folgenden Tagen

weltweit.
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Welche Verpflichtungen habe ich?

®  Bei Abschluss dieser Versicherung:
= Sie miussen uns vollstandige und korrekte Informationen bereitstellen, wenn Sie die Versicherungspolice abschlielen.
®  Wenn die Versicherung giiltig ist:

= Sie missen angemessene Vorkehrungen treffen, um das versicherte Produkt in einem guten Zustand zu halten und das Risiko
des Eintritts des Versicherungsfalls zu minimieren.

= Sie missen uns nachtraglich vorgenommene Gefahrerh6hung, wie einen Wechsel des Wohnsitzlandes unverziiglich anzeigen.
® Im Falle eines Anspruchs:
= Wenn Sie einen Schaden anzeigen, missen sie vollstandige und korrekte Angaben machen.

= Wenn das versicherte Produkt wahrend der Dauer des Versicherungsvertrags beschadigt oder zerstort wird, fordern wir Sie dazu
auf, Ihre Forderung so schnell wie mdglich zu stellen, so dass das versicherte Produkt repariert werden kann und sich nicht weiter
verschlechtert.

= Sie haben im Schadenfall nach Méglichkeit dafiir zu sorgen, dass der Schaden an dem versicherten Produkt so gering wie mdglich
bleibt.

Wann und wie zahle ich?

= Die Pramie ist sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fallig und ist von lhnen im Voraus zu zahlen.

= Zahlen Sie die einmalige Pramie nicht rechtzeitig, sondern zu einem spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab
diesem Zeitpunkt. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

EI Wann beginnt und endet die Deckung?

= Das Datum, ab dem lhr versichertes Produkt durch uns versichert ist, ist auf dem Versicherungsschein angegeben. Dieser ist Teil
Ihres Versicherungsvertrages. Bitte beachten Sie, dass der Versicherungsschutz erst beginnt, wenn Sie die Versicherungspramie
bezahlt haben.

= |hr Versicherungsschutz endet automatisch nach Ablauf der Versicherungsdauer, die auf Ihrem Versicherungsschein angegeben
ist. Dazu ist keine weitere Mitteilung erforderlich. Der Versicherungsschutz endet ebenfalls, wenn die maximale Anzahl an
Schadenfallen erreicht wurde.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

= Sie koénnen Ilhren Xiaomi Care Produktschutzbrief jederzeit kiindigen und erhalten eine anteilige Erstattung der
Versicherungspramie zurick. Wenn Sie kindigen wollen, kontaktieren Sie uns bitte tGber die in den Versicherungsbedingungen
angegebenen Kontaktdaten.

= Der Vertrag kann au3erdem innerhalb einer Frist von 14 Tagen durch Widerruf ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) beendet werden. Die genauen Anforderungen an den Fristbeginn sind den Versicherungsbedingungen zu entnehmen.
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