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Polizza Danno accidentale e Furto  
DIP - Documento informativo relativo al prodotto assicurativo 
Compagnia: AWP P&C S.A., filiale olandese 
 

Prodotto: Xiaomi Care Danno accidentale, Furto  
  
 
 

 
 Il presente documento riepiloga le informazioni principali della copertura assicurativa “Danno accidentale e Furto”. La 
documentazione relativa alla Polizza assicurativa riporta le informazioni precontrattuali e contrattuali complete.  

 

Che tipo di assicurazione è? 
 “Xiaomi Care Danno accidentale e Furto” è una Polizza assicurativa che prevede, al verificarsi di determinati eventi, la riparazione, 

la sostituzione o il rimborso monetario. 
 

 Cosa cosa è assicurato? 

✓ Gli eventi assicurati per il Tuo Bene assicurato, per il quale hai acquistato la 
Polizza assicurativa, sono i seguenti:  

 

• Danno accidentale: danno causato da un evento imprevisto e non 
intenzionale che si verifica in un momento e in un luogo definiti e che 
compromette la funzionalità o l'uso in sicurezza del Bene Assicurato. 

o Può essere provocato da caduta; urto; impatto e contatto 
con liquidi. 

 

• Furto: 
o Rapina: Azione di impossessarsi, mediante violenza o 

minaccia, della cosa mobile altrui, sottraendola a chi 
la detiene. 

o Furto con scasso: 

• Ingresso forzato nei locali: In un momento e in un luogo 
definibili, il Bene assicurato viene rubato all’interno di un 
locale chiuso a chiave con tutte le protezioni disponibili 
in uso, in modo che sia necessaria la forza fisica e 
l'ingresso violento nel locale. 

• Ingresso forzato nei veicoli: In un momento e in un luogo 
definibili, il Bene assicurato, non essendo in vista, viene 
rubato da un veicolo chiuso a chiave con tutte le 
protezioni disponibili in uso, in modo da richiedere la 
forza fisica e l'ingresso violento nel veicolo. 

o Borseggio: Il reato che comporta l‘impossessamento, con 
destrezza,  della cosa mobile altrui, sottraendola a chi la 
detiene strappandola di mano o di dosso alla persona (a 
titolo esemplificativo e non esaustivo, la sottrazione di 
oggetti dalle tasche o dalle borse delle persone, soprattutto 
in situazioni in cui sia presente della folla). 

 

✓ Limite di indennizzo: 
o due (2) richieste di risarcimento per anno assicurativo in 

caso Riparazione del Bene assicurato a seguito di Danno accidentale 
o una (1) richiesta di risarcimento per ogni Periodo di 

assicurazione in caso Sostituzione o Rimborso del Bene assicurato a 
seguito di Danno Accidentale o Furto 
o Una volta  effettuata una Sostituzione  o Rimborso del Bene 

assicurato a seguito di Danno accidentale o Furto, Noi avremo 
raggiunto il Limite di indennizzo e  non forniremo alcuna ulteriore 
copertura fino alla scadenza della Polizza assicurativa 

 

✓ Quando è possibile presentare la richiesta di indennizzo? 
 

✓ Danni accidentali e Furto  
o in qualsiasi momento a partire dalla data di acquisto della 

Polizza assicurativa. 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Cosa non è oggetto della copertura 
assicurativa? 
Un elenco completo delle esclusioni (eventi che non sono oggetto della 
Polizza assicurativa) è riportato nelle Condizioni di assicurazione.  
 
Le esclusioni principali sono: 

 Smarrimento del Bene assicurato; 

 Guasto meccanico o elettrico 

 Danni estetici; 

 Accessori diversi dagli Accessori contenuti nella scatola; 

 Parti deperibili; 

 Uso commerciale; 

 Uso negligente o improprio; 

 Danni causati da eventi esterni; 

 Infiltrazione di sabbia; 

 

 La copertura prevede restrizioni? 

! Il Titolare della polizza ha almeno di 18 anni;  

! L’Italia deve rimanere il Tuo Paese di residenza; 

! Il Bene assicurato deve essere acquistato dal Titolare della polizza; 

! Al momento dell'acquisto della Polizza assicurativa, non eri a 
conoscenza di danni preesistenti al Bene assicurato; 

! Hai sostenuto costi di riparazione, di trasporto (a titolo esemplificativo e 
non esaustivo, costi di spedizione, logistica, posta e/o vettore) o 
qualsiasi costo di sostituzione solo dopo aver ottenuto la Nostra 
autorizzazione. 

 

Per tutti i dettagli, si prega di consultare le Condizioni di assicurazione. 

 

https://www.brocardi.it/dizionario/5299.html
https://www.brocardi.it/dizionario/5300.html
https://www.brocardi.it/dizionario/5301.html
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 Dove vale la copertura? 
✓ La Polizza assicurativa è valida nel Tuo Paese di residenza.   

✓ Il Tuo Bene assicurato è assicurato in tutto il mondo mentre ti trovi all'estero per viaggi della durata massima di 90 giorni consecutivi. In tale caso 
provvederemo a gestire il Tuo sinistro al rientro nel Paese di residenza. 

 

 Che obblighi ho? 

Per evitare il recesso o l'annullamento della Polizza assicurativa e/o la riduzione o il rifiuto delle richieste di indennizzo, devi: 

al momento della sottoscrizione della presente Polizza assicurativa: 

- fornire informazioni complete e accurate al momento dell'acquisto della Polizza assicurativa e dell’inoltro di una richiesta di risarcimento. 

 

all’entrata in vigore della Polizza assicurativa:   

- durante il Periodo di assicurazione, adottare Precauzioni ragionevoli, al meglio delle Tue capacità, per mantenere il Bene assicurato in buono stato di 

funzionamento, e prestare ragionevole attenzione per prevenire o, almeno, ridurre al minimo il rischio di danni o perdite; 

 

in caso di sinistro:  

- dovrai segnalarlo quanto prima in modo che il Bene assicurato possa essere riparato e non si deteriori ulteriormente. 

 

 Quando e come devo pagare? 

- Il pagamento del Premio è dovuto al momento dell'acquisto della Polizza assicurativa in un’unica soluzione. 

- Il pagamento può essere effettuato mediante carta di debito o di credito. 

 

 Quando comincia la copertura e quando finisce? 

- La data di inizio della Polizza assicurativa dalla quale il Bene assicurato è assicurato da Noi è indicata nel Frontespizio, che è parte integrante della Polizza 

assicurativa. La Polizza assicurativa inizierà solo dopo che il Titolare della polizza avrà pagato il Premio (in un’unica soluzione). 

- La Polizza assicurativa si concluderà alla cessazione della Polizza assicurativa, come indicato sul Frontespizio, salvo  venga raggiunto il Limite di 

indennizzo, in tali casi ove consentito dalla legge, non forniremo alcuna ulteriore copertura fino alla cessazione della stessa. 

  

 In che modo posso disdire la polizza? 

- Entro 14 giorni dalla data di inizio della Polizza assicurativa come indicata nel Frontespizio, il Titolare della polizza ha diritto di recedere ricevendo in 

restituzione l’intero ammontare del Premio. 

Voi potrete comunicare la Vostra decisione di recedere dalla Polizza assicurativa – durante il periodo di ripensamento –  tramite raccomandata con ricevuta 

di ritorno, al seguente indirizzo:  

• AWP P&C S.A., Rappresentanza Generale per l’Italia, Via Oglio, 12 – 20139 Milano (MI). 

Oppure in alternativa tramite: 

• Sito web Xiaomi Italia, 

• Email service.it@support.mi.com, 

• Telefono 800 690 921, dal lunedì al venerdì dalle 9:00 alle 20:00. 

- Successivamente allo scadere dei termini per avvalersi del diritto di ripensamento, Il Titolare della polizza potrà recedere dalla Polizza assicurativa in 

qualsiasi momento, senza dover fornire una motivazione. 

Non riceverete il rimborso del Premio. 

Voi potrete comunicare la Vostra decisione di recedere dalla Polizza assicurativa – successivamente allo scadere dei termini per avvalersi del diritto di 

ripensamento –  tramite raccomandata con ricevuta di ritorno, al seguente indirizzo:  

• AWP P&C S.A., Rappresentanza Generale per l’Italia, Via Oglio, 12 – 20139 Milano (MI). 

oppure in alternativa tramite: 

• Email miprotect.it@allianz.com 

• Telefono +39 02 30310012, tra le 8:00 e le 17:00 nei giorni feriali 

 

 

https://www.mi.com/it/support/
mailto:service.it@support.mi.com
mailto:miprotect.it@allianz.com

