Allianz @) Assistance

INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
»Przypadkowe uszkodzenie i Kradziez z Wlamaniem i Rabunek Xiaomi Care”
zgodnie z art. 17 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji / postanowienia wzorca
umownego

Nr zapisu wzorca umownego

odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyptlaty
odszkodowania i innych $§wiadczen lub ich
obnizenia

1. Przestanki wyplaty odszkodowania i innych Pkt 2, pkt 4,
swiadczen lub warto$ci wykupu
ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wylaczenia Pkt 2, pkt 5
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1-Wprowadzenie

Dziekujemy za wybranie polisy ubezpieczeniowej Allianz Assistance w celu ochrony Twojego Ubezpieczonego Przedmiotu.

Ubezpieczenie Przypadkowego uszkodzenia i Kradziezy to polisa ubezpieczeniowa gwarantowana przez Nas, AWP P&C
S.A. — Oddziat w Holandii, dziatajgcy pod nazwa Allianz Assistance, ktory zgadza sie ubezpieczy¢ Twdj Ubezpieczony
Przedmiot w zakresie naprawy i wymiany, w przypadku okreslonych zdarzen i zgodnie z niniejszymi Ogolnymi Warunkami
Ubezpieczenia.

Informacje ogdlne

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia wraz z Certyfikatem Ubezpieczenia stanowiag umowe ubezpieczenia pomiedzy Tobg a
Nami, zwang dalej polisg ubezpieczeniowa. W przypadku sprzecznosci, w pierwszej kolejnosci zastosowanie maja
postanowienia zawarte w Certyfikacie Ubezpieczenia, a nastepnie Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, we wskazanej
kolejnosci.

Nalezy pamieta¢, ze przy zgtaszaniu roszczenia w ramach niniejszej polisy ubezpieczeniowej konieczne bedzie
przedstawienie Dowodu Zakupu Ubezpieczonego Przedmiotu. Dokument ten nalezy przechowywac¢ w bezpiecznym
miejscu.

StaraliSmy sie, aby dokumenty te byty proste i tatwe do zrozumienia, a jednoczesnie jasno opisywaty warunki
ubezpieczenia.

Niniejsza polisa ubezpieczeniowa zostata wystawiona na podstawie informacji podanych w momencie zakupu.
Zapewnimy ubezpieczenie opisane w niniejszej polisie ubezpieczeniowej w zamian za opfacenie Sktadki ubezpieczeniowej
i przestrzeganie przez Ciebie wszystkich Warunkéw niniejszej polisy ubezpieczeniowe;j.

Niektére stowa zostaty napisane wielka literg. Stowa te zostaty zdefiniowane w sekcji "Definicje". Nagtowki zostaty
podane wyfacznie dla wygody i nie majg zadnego wptywu na zakres ochrony ubezpieczeniowe;j.

Prosimy o poswiecenie czasu na przeczytanie wszystkich czesci niniejszej polisy ubezpieczeniowej, aby upewnic sie, ze
spetnia ona Twoje potrzeby i Zze rozumiesz zapewniany zakres ochrony, ogélne wytgczenia i ogdélne warunki, ktére maja
zastosowanie.

Jesli chciatbys cos zmieni¢ lub jesli cos jest dla Ciebie niezrozumiate lub jakiekolwiek oswiadczenie jest nieprawidtowe,
prosimy o kontakt pod adresem miprotect.pl@allianz.com Poniedzietek — Pigtek, od 08:00 do 17:00.

Strony niniejszej polisy ubezpieczeniowej

Ty / Twéj / Ubezpieczajgcy / Ubezpieczony / Beneficjent: Ubezpieczajgcy musi by¢é jedynym wiascicielem
Ubezpieczonego Przedmiotu i mie¢ ukoriczone 18 lat w momencie zakupu niniejszej polisy ubezpieczeniowej. Dane
osobowe i adres podane sg w Certyfikacie Ubezpieczenia. Ubezpieczajacy jest rédwniez okreslany jako Osoba
ubezpieczona lub Ty (lub Twdj, w stosownych przypadkach).

Ubezpieczony jest Beneficjentem ochrony ubezpieczeniowej okreslonej w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia.

My / Nas / Nasze / Ubezpieczyciel: AWP P&C S.A. - Oddziat w Holandii, dziatajgcy pod firma Allianz Assistance - zwany
w dokumentach niniejszej polisy ubezpieczeniowej My / Nas / Nasze / Ubezpieczyciel.
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Ogolne definicje termindw lub zwrotédw uzytych w dokumentach niniejszej polisy ubezpieczeniowej zostaty wyjasnione
ponizej i majg takie samo znaczenie w kazdym miejscu, w ktérym sie pojawiajg, zaréwno w liczbie pojedynczej, jak i
mnogiej. Terminy te sg oznaczone wielkg literg w tekscie niniejszego dokumentu.

Termin

Akcesoria

Certyfikat ubezpieczenia

Data Zakupu
Ubezpieczonego
Przedmiotu
Dowdd zakupu

Eksplozja

Kradziez kieszonkowa
Kradziez z Wiamaniem i
Rabunek

Kraj zamieszkania

Limit odpowiedzialnosci
(odszkodowanie)
Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia

Okres odstapienia

Okres ubezpieczenia
Pierwotna Cena Zakupu

Pozar

Przypadkowe
uszkodzenie

Rozsadne $rodki
ostroznosci
Skladka

Strata

Definicja

Dodatkowe komponenty dotgczone do Ubezpieczonego Przedmiotu, w oryginalnym
opakowaniu dostarczone przez producenta (np. piloty zdalnego sterowania, paski lub
opaski, tadowarki, stuchawki).

Dokument zawierajgcy imie i nazwisko Ubezpieczonego, date rozpoczecia polisy
ubezpieczeniowej, date wygasniecia polisy ubezpieczeniowej, numer polisy
ubezpieczeniowej, Ubezpieczony Przedmiot oraz Sktadke ubezpieczeniowa.

Data, w ktdrej Ubezpieczony Przedmiot zostat po raz pierwszy zakupiony jako fabrycznie
nowy od sprzedawcy detalicznego.

Dowdd zakupu (np. faktura) to dokument potwierdzajacy, ze Ubezpieczony Przedmiot
zostat zakupiony przez Ubezpieczonego w Dacie Zakupu Ubezpieczonego Przedmiotu.
Dokument musi zawierac okreslone srodki identyfikacji Ubezpieczonego Przedmiotu, w
tym producenta, typ/model, numer seryjny i/lub numer IMEI.

Nagte wyrzucenie energii spowodowane sktonnoscig gazow lub oparéw do rozszerzania
sie na zewnatrz.

Przestepstwo polegajgce na kradziezy rzeczy z kieszeni lub toreb innych oséb, zwtaszcza
w ttumie.

Nieuprawnione zabranie Ubezpieczonego Przedmiotu przy uzyciu sity fizycznej, grézb lub
zastraszania Ciebie przez inng osobe (osoby).

Kraj, w ktérym znajduje sie Twoje gtéwny miejsce zamieszkania i w ktérym spedzasz
ponad 6 miesiecy w roku.

Maksymalna kwota na polise ubezpieczeniowg w odniesieniu do udzielonej Ochrony
ubezpieczeniowej.

Szczegotowe informacje na temat ogdlnych zasad majacych zastosowanie do Twojej
ochrony ubezpieczeniowej; znajdziesz tutaj wymienione ogdlne wytaczenia i ogdlne
warunki majgce zastosowanie do ochrony ubezpieczeniowej. Niniejsze Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia nie majg wptywu na Twoje prawa ustawowe.

Okres, w ktérym masz mozliwos¢ skorzystania z ustawowego prawa do odstgpienia od
niniejszej polisy ubezpieczeniowej

Okres obowigzywania polisy ubezpieczeniowej okreslony w Certyfikacie ubezpieczenia.
Cena Zakupu Ubezpieczonego Przedmiotu podana w Dowodzie zakupu (tacznie z
podatkiem VAT). Pierwotna Cena Zakupu nie oznacza oficjalnej ceny katalogowej
Ubezpieczonego Przedmiotu podanej przez producenta. Jednakze, jesli cena zakupu
Ubezpieczonego Przedmiotu nie moze zostac¢ ustalona, poniewaz zostat on zakupiony w
potgczeniu z innymi produktami lub ustugami, cena katalogowa producenta w Dacie
Zakupu Ubezpieczonego Przedmiotu bedzie Pierwotng Ceng Zakupu.

Wszelkie uszkodzenia Ubezpieczonego Przedmiotu w wyniku jakiegokolwiek stanu,
procesu lub przypadku spalania, w ktdrym materiat jest zapalany i wydziela sSwiatto, ciepto
i ptomien.

Uszkodzenie spowodowane nieoczekiwanym i nieumysinym zdarzeniem, ktére wystgpito
w okreslonym czasie i miejscu oraz pogorszyto funkcjonalnos$¢ lub bezpieczne
uzytkowanie Ubezpieczonego Przedmiotu. Przypadkowe uszkodzenie  moze byc
spowodowane upuszczeniem; upadkiem; uderzeniem; zalaniem przez ciecz.

Wszelkie uzasadnione i wykonalne $rodki w celu ochrony Ubezpieczonego Przedmiotu
przed Przypadkowym uszkodzeniem lub Kradzieza.

Kwota do zaptaty przez Klienta za ochrone ubezpieczeniowg w zamian za Swiadczenia
wynikajace z niniejszej polisy ubezpieczeniowe;j.

Utrata Ubezpieczonego Przedmiotu w wyniku Kradziezy kieszonkowej, zaginiecia lub
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zagubienia.

Szary Rynek Handlowcy kupujacy i sprzedajacy produkty firmy w réznych krajach bez autoryzacji
producenta.

Ubezpieczony Przedmiot  Fabrycznie nowy towar zakupiony i bedacy Twojg wtasnoscia, ubezpieczony przez Nas i
wskazany w Twoim Certyfikacie ubezpieczenia.

Udziat wiasny Stata kwota lub wartos¢ procentowa roszczenia ubezpieczeniowego, za ktorg
odpowiadasz Ty i ktdrg potragcamy z ptatnosci z tytutu roszczenia.
Uderzenie pioruna Wytadowanie elektryczne z powietrza, ktéremu towarzyszy jasne swiatto (btysk) i

gwattowna detonacja (grzmot), wystepujgce miedzy dwiema (2) chmurami lub miedzy
chmurg a ziemia.

Wandalizm Ztosliwe lub umysine uszkodzenie Ubezpieczonego Przedmiotu spowodowane przez
osobe lub osoby Tobie nieznane.
Sitowe wejscie do pomieszczen: W mozliwym do okreslenia czasie i miejscu Ubezpieczony
Przedmiot zostaje skradziony z zamknietych przy uzyciu wszelkich dostepnych
zabezpieczen pomieszczen, tak ze wymagana jest sita fizyczna i brutalne wejscie do
pomieszczen.

Wiamanie
Sitowe wejscie do pojazdu: W mozliwym do okreslenia czasie i miejscu Ubezpieczony
Przedmiot, znajdujacy sie poza zasiegiem wzroku, zostaje skradziony z zamknietego
pojazdu przy uzyciu wszelkich dostepnych zabezpieczen, tak ze wymagane jest uzycie sity
fizycznej, aby dostac sie do pojazdu.

Wysokie napiecie Potencjat elektryczny wystarczajaco duzy, aby spowodowac obrazenia lub uszkodzenia.

3 Warunki ogodlne

Ponizsze warunki majg zastosowanie do catej niniejszej polisy ubezpieczeniowej.

Osoby i przedmioty podlegajgce ubezpieczeniu
Niniejsza polisa ubezpieczeniowa jest wazna tylko wtedy, gdy jestes:
e w wieku co najmniej 18 lat, oraz

e Twodj kraj zamieszkania to Polska.

Niniejsza polisa ubezpieczeniowa jest wazna wytagcznie dla Ubezpieczonego Przedmiotu:
e zakupionego przez Ciebie, oraz

e uzywanego zgodnie z wytycznymi producenta, oraz

e wykorzystywanego wytgcznie do uzytku domowego i osobistego.

Data zakupu polisy ubezpieczeniowej

Ta polisa ubezpieczeniowa jest wazna tylko wtedy, gdy zostata zakupiona:
e wraz z Ubezpieczonym Przedmiotem, lub

e do 30 dni od Daty Zakupu Ubezpieczonego Przedmiotu.

Data rozpoczecia / data wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej

e Data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej jest podana w Certyfikacie ubezpieczenia, ktéry stanowi czesé polisy
ubezpieczeniowej.

e Ochrona ubezpieczeniowa wygasnie w dniu wskazanym w Certyfikacie ubezpieczenia, jesli ani Ty, ani My nie
anulujemy polisy ubezpieczeniowe;.

Data rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej
e  Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie dopiero po optaceniu Sktadki,
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Jak anulowac polise ubezpieczeniowg
Zakonczenie umowy przez Ciebie:
. Odstgpienie:

Jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, mozesz odstgpic¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia
jej zawarcia, bez podawania przyczyny.. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Cie z obowigzku optacenia Sktadki za okres,
w ktérym udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowej. Jesli jeste$ konsumentem, a my najpdzniej w dniu zawarcia umowy
nie poinformowalismy Cie o prawie do odstgpienia od umowy, termin 30 dni na odstgpienie od umowy liczony jest od
dnia, w ktédrym dowiesz sie o tym prawie.

Jesli jestes konsumentem i zawrzesz umowe przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, termin, w
ktérym mozesz odstapi¢ od umowy, wynosi 30 dni od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o zawarciu umowy lub od
dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta (liczy sie termin
pézniejszy). Nie musisz podawac przyczyn odstgpienia.
Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz przesta¢ w formie pisemnej na dane kontaktowe podane ponizej:

o  Zaposrednictwem poczty elektronicznej: service.pl@support.mi.com

o  Mozesz tez sie skontaktowac z Centrum Obstugi Klienta Xiaomi pod numeru telefonu +48 800 111 332 (od

poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 17:00.

. Wypowiedzenie
Po uptywie okresu odstgpienia od umowy i bez koniecznos$ci uzasadniania swojej decyzji, masz prawo do wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia.

W przypadku wypowiedzenia przez Ciebie Umowy ubezpieczenia ulega ona rozwigzaniu od dnia nastepnego po dniu
ztozenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia. Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka za okres, w ktorym udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

Zakonczenie umowy przez Nas:
Mamy prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, w kazdym czasie z nastepujacych
waznych powodow:
1) jesli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony wytudzi lub podejmie prébe celowego wytudzenia od Ubezpieczyciela
Swiadczenia ubezpieczeniowego;
2) jesli Ubezpieczajgcy podat fatszywe informacje przy zawieraniu umowy ubezpieczenia;
3) po zawarciu umowy ubezpieczenia wyjda na jaw rozbieznosci pomiedzy oéwiadczeniami Ubezpieczajgcego
zawartymi we wniosku o zawarcie umowy a stanem faktycznym, niezaleznie od tego czy majg one wptyw na
zwiekszenie prawdopodobieristwa wypadku objetego umowa.

Zakres terytorialny

Ubezpieczenie jest wazne w na catym Swiecie.

Ubezpieczony Przedmiot jest objety ubezpieczeniem na czas podrdzy zagranicznej trwajacej maksymalnie [liczba dni, np.
90] kolejnych dni. Obstuzymy Twoje roszczenie albo po Twoim powrocie do Kraju zamieszkania, w ktérym zostata
zakupiona Twoja polisa ubezpieczeniowa, albo za posrednictwem autoryzowanego warsztatu naprawczego za granicg,
wedtug naszego uznania.

Zmiany umowy
Pisemne potwierdzenie: Wszelkie zmiany niniejszej polisy ubezpieczeniowej lub Certyfikatu ubezpieczenia wymagaja
pisemnego potwierdzenia przez Nas.

Twoje obowigzki

W przypadku naruszenia ponizszych obowigzkéw w wyniku razgcego niedbalstwa, bedziemy uprawnieni do
uniewaznienia Twojej polisy ubezpieczeniowej i nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za zwigzane z tym roszczenia
lub do zmniejszenia naleznych swiadczen proporcjonalnie do wagi winy Uzytkownika.

Aby zachowac ochrone ubezpieczeniowg, nalezy przestrzegac nastepujacych obowigzkéw prawnych:

e  Przestrzeganie wszystkich postanowien Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.
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e Poinformowania nas tak szybko, jak to mozliwe o wszelkich zmianach, ktére mogg mie¢ wptyw na Ochrone
ubezpieczeniows.

e Dostarczenie nam kompletnych i doktadnych informacji przy zakupie polisy ubezpieczeniowej i sktadaniu roszczenia.

o W przypadku poniesienia kosztéw z powodu podania nieprawdziwych lub niezgodnych z prawda
informacji, ktére w przeciwnym razie nie powstatyby, gdyby podane informacje byly doktadne,
zastrzegamy sobie prawo do zgdania zaptaty tych kosztow.

e W miare swoich najlepszych mozliwosci i zgodnie z instrukcja obstugi / przewodnikiem producenta, utrzymywac
Ubezpieczony Przedmiot w dobrym stanie technicznym i dotozy¢ nalezytej starannosci, aby zapobiec lub
przynajmniej zminimalizowaé ryzyko Przypadkowego Uszkodzenia lub Kradziezy.

o W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Ubezpieczonego Przedmiotu w okresie obowigzywania polisy
ubezpieczeniowej, jestes zobowigzany, tak szybko jak to mozliwe, powiadomi¢ Nas o tym fakcie oraz,
w razie potrzeby, dostarczy¢ Nam Ubezpieczony Przedmiot (w tym wszelkie dotgczone do niego
Akcesoria), abysmy mogli go zbadac.

Ptatnosc Sktadki

Ptatno$¢ sktadki z gory:

e Sktadka musi zosta¢ optacona przez Ciebie. Sktadka pfatna jest jednorazowo za caty okres odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

e  Ptatnosc Sktadki jest wymagalna w momencie zakupu polisy ubezpieczeniowe;j.

e Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od ceny urzadzenia i jest naliczana jest zgodnie z taryfg sktadek
Ubezpieczyciela obowigzujgcg w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

e Jedli nie optacisz Sktadki zgodnie z warunkami ptatnosci, ochrona ubezpieczeniowa nie bedzie obowigzywac od daty
rozpoczecia polisy ubezpieczeniowej.

Sankcje miedzynarodowe

Niniejsza polisa ubezpieczeniowa nie zapewni zadnej ochrony ubezpieczeniowej ani swiadczenia w zakresie, w jakim
ochrona ubezpieczeniowa lub Swiadczenie naruszatyby jakiekolwiek obowigzujgce sankcje, prawo lub przepisy Kraju
zamieszkania Ubezpieczonego, Organizacji Narodow Zjednoczonych, Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Standw
Zjednoczonych Ameryki lub jakiekolwiek inne obowigzujgce sankcje gospodarcze lub handlowe, prawo lub przepisy.
Odrzucamy roszczenia wobec oséb, firm, rzgddw i innych stron, wobec ktdérych jest to zabronione na mocy krajowych lub
miedzynarodowych umoéw lub sankgcji.

Prawo wiasciwe i wiasciwe sady

Prawem wiasciwym jest prawo Twojego Miejsca zamieszkania, a wszelka komunikacja i dokumentacja zwigzana z
niniejszg polisa ubezpieczeniowa bedzie prowadzona w jezyku polskim. Wszelkie spory wynikajgce z polisy
ubezpieczeniowej lub z nig zwigzane bedg rozstrzygane przez wtasciwe sady w Kraju zamieszkania Ubezpieczajacego.

Status prawny
JesteSmy holenderskim oddziatem AWP P&C S.A. z siedzibg w Saint-Ouen we Francji. Dziatamy réwniez pod nazwa
handlowg Allianz Assistance.

Adres naszej siedziby to: Adres naszej siedziby to:
Poeldijkstraat 4 7, rue Dora Maar

1059 VM Amsterdam 93400 Saint-Ouen
Holandia Francja

AWP P&C S.A. - Oddziat w Holandii, dziatajacy pod nazwa Allianz Assistance, jest ubezpieczycielem posiadajacym
licencje na prowadzenie dziatalnosci we wszystkich krajach EOG.

AWP P&C S.A. - Oddziat w Holandii, z identyfikatorem korporacyjnym nr 33094603, jest zarejestrowany w
Holenderskim Urzedzie ds. Rynkéw Finansowych (AFM) nr 12000535 i jest autoryzowany przez L'Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution (ACPR) we Francji.
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4-Podsumowanie polisy ubezpieczeniowej

Co jest ubezpieczone?
Ponizsza tabela podsumowuje szczegdty ubezpieczenia.

Ubezpieczenie od Przypadkowego uszkodzenia i Kradziezy

Ubezpieczony Przedmiot: Telefony komérkowe v
Ubezpieczone zdarzenia:

Przypadkowe uszkodzenie w wyniku upadku, uderzenia i

kontaktu z cieczg

Kradziez z Wtamaniem i Rabunek v

Swiadczenia i limity roszczen
e Po uznaniu Twojego roszczenia, wedtug wtasnego uznania, naprawimy, wymienimy lub zwrécimy Ci koszt
Ubezpieczonego Przedmiotu zgodnie z ponizszym opisem i po optaceniu Udziatu wtasnego (jesli dotyczy).
e W wyniku wymiany lub Kradziezy, uszkodzony lub odzyskany Ubezpieczony Przedmiot, w tym wszystkie
dotgczone do niego Akcesoria, stajg sie naszg wtasnoscia.
Jeste$ zobowigzany do przekazania ich Nam jako warunku otrzymania Przedmiotu zastepczego lub zwrotu

kosztow.
Swiadczenie Opis Limit
Naprawa *  Ubezpieczyciel pokryje koszty nlez.bedne Maksymalna liczba roszczen wynosi [2] za Rok
do naprawy uszkodzonego Ubezpieczonego . ok
. ubezpieczenia.
Przedmiotu.
e W przypadku wymiany, otrzymasz wedtug
Naszego uznania nowy Przedmiot objety
ubezpieczeniem.
Wymiana e Zamiennik bedzie tym samym modelem lub

najblizszym odpowiednikiem
Ubezpieczonego Przedmiotu dostgpnym na o .
rynku w momencie zgloszenia roszczenia Swiadczenie jest ograniczone do [1] na Okres

(nie gwarantujemy tego samego koloru). Ubezpieczenia w przypadku Przypadkowego
Uszkodzenia lub Kradziezy z Wlamaniem i
Rabunku.**

Otrzymasz

e Zwrot finansowy pierwotnej ceny zakupu
Ubezpieczonego Przedmiotu, jak opisano w
nastepnej sekcji "Udziat wiasny".

Zwrot kosztow

*2 roszczenia w roku ubezpieczenia: Ubezpieczyciel pokryje dwa roszczenia w przypadku Przypadkowego Uszkodzenia
w okresie 12 miesiecy od daty rozpoczecia obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej oraz 2 roszczenia w przypadku
Przypadkowego Uszkodzenia w kolejnym okresie 12 miesiecy.

Nasza odpowiedzialnos$¢ ustaje z dniem dokonania przez Nas wymiany lub zwrotu kosztéw Ubezpieczonego Przedmiotu
w nastepstwie Przypadkowego Uszkodzenia.
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**1 roszczenie na Okres ubezpieczenia: Ubezpieczyciel pokryje 1 roszczenie w przypadku wymiany lub zwrotu kosztow
Ubezpieczonego Przedmiotu w okresie obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej. Nasza odpowiedzialnos¢ ustaje z
dniem dokonania przez Nas wymiany lub zwrotu kosztéw Ubezpieczonego Przedmiotu w nastepstwie Przypadkowego
Uszkodzenia lub Kradziezy z Wtamaniem i Rabunku.

Udziat wiasny
Udziat whasny zalezy od Pierwotnej Ceny Zakupu Ubezpieczonego Przedmiotu oraz od rodzaju ochrony ubezpieczeniowe;j.

Udziat wiasny w przypadku
] Udziat wtasny w przypadku . ywe y!) )
Pierwotna Cena Zakupu ] Kradziezy z Wtamaniem i
Przypadkowego uszkodzenia

Rabunku
PLN 860 - 2200 PLN 180 PLN 350
PLN 2201 - 3500 PLN 290 PLN 560
PLN 3501 - 4800 PLN 420 PLN 820
PLN 4801 - 6100 PLN 550 PLN 1080
PLN 6101 - 7400 PLN 610 PLN 1170
PLN 7401 - 9100 PLN 720 PLN 1260

Udziat wtasny zostanie pobrany przez Nas za posrednictwem metody ptatnosci dostepnej w Twoum Kraju zamieszkania i
zostanie pobrany w odniesieniu do kazdego pojedynczego waznego roszczenia. Jesli koszt naprawy jest nizszy niz kwota
Udziatu wtasnego pobrana w zwigzku z roszczeniem, réznica zostanie Ci zwrdcona.

Czy polisa ubezpieczeniowa moze zostac przeniesiona na inny przedmiot?
Polisa ubezpieczeniowa nie moze zostac przeniesiona na jakikolwiek inny przedmiot.

5-Wytaczenia

Wytaczenia w odniesieniu do Ubezpieczonego Przedmiotu lub innych przedmiotéw:
Nastepujace elementy sg wytgczone z Ochrony ubezpieczeniowej:

Przedmioty inne niz konkretny / unikalny Ubezpieczony Przedmiot, dla ktérego wykupiono ubezpieczenie.

2. Czesci podlegajgce zuzyciu: CzeSci Ubezpieczonego Przedmiotu, ktdre mogg zostaé przez Ciebie wymienione,
zgodnie z wytycznymi producenta dotyczgcymi obstugi, ktdrych wymiana moze by¢ wymagana w celu przywrdécenia
funkcjonalnosci Ubezpieczonego Przedmiotu.

3. Pozyczone przedmioty: Gdy Ubezpieczony Przedmiot zostanie przez Ciebie wypozyczony lub gdy Ubezpieczony
Przedmiot zostanie pozyczony przez Ciebie od innej osoby.

Przedmioty zakupione przez Ciebie na i Szarym rynku.

5. Podrobione przedmioty lub przedmioty bez oznakowania CE lub poréwnywalnego znaku certyfikacji (oznakowanie
to oznacza, ze przedmioty sprzedawane w EOG zostaty ocenione pod katem spetnienia wysokich wymagan w
zakresie bezpieczenstwa, zdrowia i ochrony srodowiska).

6. Akcesoria dofagczone do Ubezpieczonego Przedmiotu.

Przedmioty z usunietym, zniszczonym lub zmienionym numerem seryjnym lub numerem IMEI.
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Wykluczone zdarzenia:
Nastepujgce zdarzenia sg wytgczone z Ochrony ubezpieczeniowe;j:

1. Poza Okresem ubezpieczenia: Jakiekolwiek zdarzenie, ktére miato miejsce przed daty rozpoczecia lub po dacie
zakonczenia Ochrony ubezpieczeniowej, jak wskazano w Certyfikacie ubezpieczenia.

2. Awaria mechaniczna lub elektryczna: Awaria wewnetrznego komponentu wymaganego dla funkcjonalnosci lub
bezpiecznego uzytkowania Ubezpieczonego Przedmiotu.

3. Istniejgce wczesdniej uszkodzenie lub wada ubezpieczonego przedmiotu.

Wszelkie niekompletne naprawy gwarancyjne.

5. Uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem niezgodnym z instrukcjami producenta (np. nieprawidtowa instalacja,
montaz).

6. Szkody spowodowane wadami produkcji seryjnej, a takze szkody zwigzane z kampaniami wycofywania produktéw
z rynku prowadzonymi przez producenta;

7. Wykorzystanie Ubezpieczonego Przedmiotu do celéw komercyjnych lub innych celéw nieosobistych.

8. Dziatanie niezgodne z prawem lub ztamanie jakiegokolwiek zakazu lub przepisu rzagdowego lub nielegalne
uzytkowanie Ubezpieczonego Przedmiotu.

9. Zaniedbanie lub niewtasciwe uzytkowanie Ubezpieczonego Przedmiotu.

10. Szkody spowodowane umysinie: Szkody powstate w wyniku umysinych dziatan lub zaniechan z Twojej strony lub
szkody wyrzgdzone w Ubezpieczonym Przedmiocie przez upowaznionego uzytkownika.

11. Kradziez w wyniku Kradziezy kieszonkowe;.

12. Strata.

13. Uszkodzenia spowodowane Pozarem, Uderzeniem Poioruna, Wysokim napieciem, Eksplozjg, Wandalizmem.

14. Wszelkie zdarzenia wynikajgce z btedéw lub zmian oprogramowania i systemu operacyjnego.

15. Uszkodzenia w wyniku zuzycia, erozji, korozji, utleniania w wyniku dtugotrwatego narazenia na dziatanie powietrza
i wilgoci lub innego pogorszenia stanu spowodowanego lub naturalnie wynikajgcego ze zwyktego uzytkowania lub
narazenia, w tym miedzy innymi stopniowo rozwijajacych sie wad lub peknigé.

16. Uszkodzenia kosmetyczne oraz uszkodzenia lub usterki, ktére mozina naprawi¢ poprzez czyszczenie
Ubezpieczonego Przedmiotu lub zwyktg konserwacje, ktére nie majg wptywu na funkcjonalnosé, dziatanie lub
bezpieczne uzytkowanie Ubezpieczonego Przedmiotu. Uszkodzenia kosmetyczne obejmujg miedzy innymi
zadrapania, wgniecenia, wgniecenia, odbarwienia, niewielkie pekniecia i $lady.

17. Problemy z ustugami $wiadczonymi przez strone trzecig (np. dostawa energii elektrycznej, gazu, wody, facza
szerokopasmowego lub tresci telewizyjnych).

18. Wszelkie uszkodzenia lub usterki powstate w czasie, gdy ubezpieczony przedmiot znajduje sie w posiadaniu firmy
kurierskiej/pocztowej lub innej formy ustugi dostawy, gdy ustuga ta nie jest $wiadczona w ramach naprawy
wyznaczonej przez nas.

19. Wnhikanie ciat obcych, takich jak piasek, kurz itp.

20. Szkody spowodowane zdarzeniami zewnetrznymi, takimi jak burze, sity natury, energia jgdrowa, osiadanie gruntu,
inwazja owadow, impulsy elektromagnetyczne wywotane przez cztowieka lub wystepujgce naturalnie,
przesigkanie, zanieczyszczenie lub skazenie, promieniowanie jonizujgce lub skazenie radioaktywne pochodzace z
paliwa jadrowego lub odpaddw jadrowych powstatych w wyniku spalania paliwa jgdrowego lub radioaktywne,
toksyczne, wybuchowe lub inne niebezpieczne wtasciwosci wszelkich wybuchowych urzadzen jagdrowych lub ich
czedci, fale cisnienia pochodzace od samolotéw i innych obiektéw latajacych poruszajacych sie z predkoscig
dzwieku lub powyzej tej predkosci;

21. Szkody bezposrednio lub posrednio spowodowane, wynikajgce lub zwigzane z wojng, inwazjg, rewolucjg lub
jakimkolwiek aktem terroryzmu, niezaleznie od jakiejkolwiek innej przyczyny lub zdarzenia przyczyniajgcego sie w
tym samym czasie lub w jakiejkolwiek innej kolejnosci do Przypadkowego Uszkodzenia lub Kradziezy. Dla celéw
niniejszego wytaczenia akt terroryzmu oznacza uzycie lub grozbe uzycia sity biologicznej, chemicznej i/lub
nuklearnej przez jakgkolwiek osobe lub grupe oséb, dziatajgcg samodzielnie lub w imieniu lub w zwigzku z
jakakolwiek organizacjg (organizacjami) lub rzgdem (rzgdami), popetniong w celach politycznych, religijnych,
ideologicznych lub podobnych, w tym z zamiarem wywarcia wptywu na jakikolwiek rzad i/lub wzbudzenia strachu
w spoteczenstwie lub jakiejkolwiek czesci spoteczenstwa i/lub jakikolwiek akt uznany przez rzad Kraju zamieszkania
za akt terroryzmu.
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6-Zgtoszenie roszczenia.

Rozumiemy, ze kazde roszczenie moze by¢ bardzo rézne. Przed podjeciem decyzji rozwazymy kazdy indywidualny zestaw
okolicznosci.

W przypadku roszczenia

Mozesz skontaktowac sie z nami za posrednictwem naszego portalu elektronicznego rozpatrywania roszczen e-claim
strona internetowa, np. https://aristote.allianz-assistance.com/eclaim/xiaomi/ui/pl/ lub poczty elektronicznej
miprotect.pl@allianz.com Poniedzietek — Pigtek, od 08:00 do 17:00.

. Zachecamy do jak najszybszego zgtoszenia roszczenia, jednak nie pdZniej niz w ciggu 7 dni po tym, jak dojdzie do
zdarzenia powodujgcego szkode lub dowiesz sie ze ono zaistniato, aby Ubezpieczony Przedmiot mdgt zostaé
naprawiony, a jego stan nie ulegt dalszemu pogorszeniu.

e Jesli umysinie lub przez razace niedbalstwo nie poinformujesz nas o zdarzeniu, mozemy odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, gdy mialo to wptyw na zwiekszenie szkody lub uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkow
zdarzenia. Skutki braku zawiadomienia nas o zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymalismy wiadomos$¢é o okolicznosciach, ktére nalezato podaé do naszej
wiadomosci.

. Musisz zgtosié¢ swoje roszczenie w sposdb kompletny i zgodny z prawdg oraz poda¢ wszelkie dodatkowe informacje,
o ktdre poprosimy.

Gdy skontaktujesz sie z nami, poinformujemy Cig, jakich informacji od Ciebie potrzebujemy, a w kazdym przypadku

poprosimy co najmniej o:

. Dowdd, ze Ubezpieczony Przedmiot jest ubezpieczony u Nas;

° Opis tego, co stato sie z Ubezpieczonym Przedmiotem;

. Dowdd zakupu Ubezpieczonego Przedmiotu;

. Musisz zachowac fakture, paragony lub inne dokumenty potwierdzajgce zakup Ubezpieczonego Przedmiotu.
Mozemy poprosi¢ o dostarczenie tych dokumentéw jako Dowodu zakupu;

o Szczegdlne obowiagzki w przypadku Wiamania/Rabunku:

o Dowdd szkody wyrzgdzonej przez ztodzieja musi zosta¢ dostarczony wraz z postanowieniem o wszesciu
slezdztwa / numerem referencyjnym postanowienia o wszesciu slezdztwa (dostosowanym do lokalnych
standardéw rynkowych) na poparcie ktéregokolwiek z powyzszych zdarzen Kradziezy. Raporty
dotyczace utraconego mienia nie bedg akceptowane na poparcie roszczenia z tytutu Kradziezy.
Ubezpieczony musi, na zgdanie, umiesci¢ swdj Ubezpieczony Przedmiot (i przedstawi¢ dowdd takiego
umieszczenia) na czarnej liscie, w stosownych przypadkach, u operatora sieci komdrkowej.

Co zrobi¢ po przyjeciu roszczenia?

Powinienes:

. Wykona¢ kopie zapasowg i usungé wszelkie dane znajdujgce sie w Ubezpieczonym Przedmiocie. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za dane lub oprogramowanie w wyniku ich znieksztatcenia, uszkodzenia lub usuniecia,
niezaleznie od tego, czy mozna je odzyskaé, czy nie. Wszystkie Ubezpieczony Przedmioty wystane do naprawy
zostang wyczyszczone z wszelkich danych przed podjeciem jakichkolwiek dziatan przez administratorow
upowaznionych przez Nas do zachowania poufnosci.

. Dla telefonéw komérkowych: Usun wszelkie blokady ekranu i kody dostepu.

. Usun i zachowaj wszelkie dodatkowe przedmioty, takie jak karty SIM, karty pamieci Micro SD i etui.

. Zapakuj Ubezpieczony Przedmiot w oryginalne lub poréwnywalne opakowanie, aby zapobiec dalszym uszkodzeniom
podczas transportu.

W jaki sposdb ustalane i pokrywane jest roszczenie?

. Jesli Ubezpieczony Przedmiot zostanie naprawiony bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela, mozemy odrzuci¢ lub
zmniejszy¢ kwote wyptacong z tytutu zaspokojenia roszczenia.

. W przypadku, gdy inna osoba lub podmiot prawny ponosi odpowiedzialno$¢ za Ubezpieczony Przedmiot , jestes
uprawniony do zgdania pokrycia kosztéw bezposrednio od tej drugiej strony lub do odzyskania poniesionych przez
siebie kosztéw (tj. kosztéw naprawy lub wymiany przedmiotu).
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Co sie stanie, jesli Ty lub osoba dziatajgca w Twoim imieniu poda nieprawdziwe lub

niekompletne informacje?

e  Jesli podasz nam nieprawdziwe lub niekompletne informacje, nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za skutki
takich dziatan.

Co stanie sie z Twoim roszczeniem, jesli posiadasz kilka ubezpieczen?

e  Jesli Ubezpieczony jest uprawniony do odszkodowania na podstawie innej polisy ubezpieczeniowej, programu
publicznego lub obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa lub regulacji, powinien powiadomic¢ Nas o tym fakcie,
a My mozemy odrzucié¢ jego roszczenie. Pokryjemy jednak szkody, ktére nie sg objete inng polisg ubezpieczeniows,
programem publicznym lub obowigzkiem prawnym wynikajacym z przepiséw prawa.

. W przypadku zapewnienia przez Nas ochrony ubezpieczeniowej z géry na Twoje zgdanie, przenosisz na Nas swoje
prawo do odszkodowania z tytutu innej polisy ubezpieczeniowej, programu publicznego lub jakiegokolwiek
zobowigzania prawnego wynikajgcego z przepiséw prawa lub regulacji.

e  Jedli posiadasz wiecej niz jedno ubezpieczenie, ktdre obejmuje przypadkowe uszkodzenie lub kradziez, powiniene$
zgtosic roszczenie tylko do jednego ubezpieczyciela i podaé mu szczegdty kazdego innego ubezpieczenia. Nastepnie
ubezpieczyciel skontaktuje sie z kazdym innym ubezpieczycielem, ktéry ubezpieczyt zdarzenie, w celu pokrycia
kosztéw.

Roszczenie odszkodowawcze wobec oséb trzecich / innych ubezpieczycieli

W zamian za wyptate odszkodowania i, do wysokosci jego limitu, stajemy sie beneficjentami praw i dziatan, ktére
posiadasz lub do ktérych jestes uprawniony wobec kazdego odpowiedzialnego za roszczenie. Jesli w wyniku Twojego
dziatania nie bedziemy juz w stanie wykona¢ tego prawa, mozemy zosta¢ zwolnieni z catosci lub czesci naszych
zobowigzan wobec Ciebie.

7-Ztozenie zapytania lub reklamac;ji

Naszym celem jest zapewnienie najwyzszej klasy ochrony ubezpieczeniowej i ustug. Moga jednak zdarzy¢ sie sytuacje, w
ktérych uznasz, ze tego nie zrobilismy. W takim przypadku prosimy o poinformowanie nas o tym, abysmy mogli dotozy¢
wszelkich staran w celu rozwigzania problemu. Ztozenie reklamacji nie bedzie miato wptywu na Twoje prawa. W pierwszej
kolejnosci nalezy skontaktowad sie z Nami w podany ponizej sposob.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony,
uprawniony z Umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercy posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia mogg ztozyé Ubezpieczycielowi:
1) na pi$mie — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: AWP P&C S.A. - Oddziat w Holandii, Poeldijkstraat
4, 1059 VM AMSTERDAM, Holandia
2) w postaci elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: miprotect.pl@allianz.com .

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie
pdziniej niz w terminie trzydziestu dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni. O wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z
uzasadnieniem sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany na pismie.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na piSmie. Na wniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana
pocztg elektroniczna.

Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie
Dyrektorowi Oddziatu Ubezpieczyciela wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, na piSmie lub w postaci elektronicznej
w terminie trzydziestu dni od jej otrzymania. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest na piSmie niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie trzydziestu dni od jej otrzymania i przesytana jest pocztg lub zgodnie z ust. 3

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedgcej Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, w sytuacji
nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o
rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
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Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy ubezpieczenia przystuguje,
w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, prawo do wystgpienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Rzecznik
Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporéw
konsumenckich, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego
ul. Nowogrodzka 47A
00-695 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 — Recepcja
+48 22 333-73-27 — Recepcja
faks +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie
obowigzujacych aktow prawnych w zakresie Umowy ubezpieczenia grupowego.

Prawem wtasciwym dla OWU jest prawo polskie.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna rozwigzaé¢ w drodze postepowania sagdowego poprzez wystgpienie z
powddztwem do sadu powszechnego. Pozwanym powinien by¢ Ubezpieczyciel.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce ze stosunku ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z
Umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z
Umowy ubezpieczenia.

W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z uméw zawieranych za posrednictwem strony
internetowej lub innych Srodkdéw elektronicznych pomiedzy Ubezpieczycielem a konsumentami, istnieje mozliwos¢
wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporow — platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetnic¢
elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem .

8-Polityka prywatnosci

Dbamy o Twoje dane osobowe

AWP P&C S.A. - Oddziat w Holandii, dziatajagcy pod nazwg Allianz Assistance ("My", "Nas", "Nasz"), bedacy czescig Grupy
Allianz Partners, jest holenderskim oddziatem AWP P&C S.A., firmy ubezpieczeniowej dziatajgcej na podstawie przepiséw
prawa francuskiego, dostarczajgcej produkty i ustugi ubezpieczeniowe na zasadach transgranicznych. Ochrona Twojej
prywatnosci jest dla Nas najwyzszym priorytetem. Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci wyjasnia, w jaki sposéb i
jakiego rodzaju dane osobowe beda gromadzone, dlaczego sg gromadzone i komu s udostepniane lub ujawniane.
Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszg informacja.

1. Kto jest administratorem danych?
Administrator danych to osoba fizyczna lub prawna, ktéra decyduje i jest odpowiedzialna za przechowywanie i
wykorzystywanie danych osobowych w formie papierowej lub elektroniczne;.
AWP P&C S.A. - Oddziat w Holandii, dziatajgcy pod nazwg Allianz Assistance jest, zgodnie z definicja zawarta w
odpowiednich przepisach i regulacjach dotyczacych ochrony danych, Administratorem Danych w odniesieniu do danych
osobowych, o ktére prosimy i ktére zbieramy od Ciebie w celach wyszczegdlnionych w niniejszej informacji o ochronie
prywatnosci.

2. Jakie dane osobowe bedg gromadzone?
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Bedziemy zbierac i przetwarzac rézne rodzaje Twoich danych osobowych, zgodnie z ponizszym wykazem:

. Nazwisko, imie

. Data urodzenia

. Adres

. Numer polisy ubezpieczeniowe;j

. Numer telefonu

. Adres e-mail

. Numer IMEI Ubezpieczonego Przedmiotu (w zakresie, w jakim mozemy go uzyé w odniesieniu do innych aspektow
Twoich danych osobowych)

. Dane karty kredytowej/debetowej i konta bankowego beda zbierane w celu dokonania ptatnosci, ale nie bedg
przechowywane na serwerach

Jesli dojdzie do ktoregokolwiek ze zdarzen objetych polisg ubezpieczeniowsy, a Ty lub jakakolwiek osoba w Twoim imieniu
zgtosi Nam roszczenie, mozemy zazadaé, zebraé i przetworzyé dodatkowe dane osobowe, jesli sg one istotne dla
roszczenia, a takze dokumenty potwierdzajgce roszczenie, takie jak:

° Szczegoty roszczenia i informacje uzupetniajace;

. Zdjecie uszkodzenia Ubezpieczonego Przedmiotu;

. Dowdd zakupu Ubezpieczonego Przedmiotu;

. Numer telefonu i dane kontaktowe, jesli nie zostaty podane wczesniej;

. Numer IMEI Ubezpieczonego Przedmiotu (w zakresie, w jakim mozemy go uzy¢ w odniesieniu do innych aspektow
Twoich danych osobowych);

. Podpis.

W zaleznosci od zgtoszonego roszczenia mozemy rowniez gromadzi¢ i przetwarzac¢ "wrazliwe dane osobowe" dotyczace
Ciebie, a nawet osdb trzecich, ktdrych dotyczy zdarzenie objete ubezpieczeniem:
. Dane konta bankowego (w przypadku zwrotu kosztow za wazne roszczenie).

._!.»Kupujqc niniejszg polise ubezpieczeniowg, zobowigzujesz sie do przekazania informacji zawartych w niniejszej
informacji o ochronie prywatnosci kazdej osobie trzeciej, ktorej dane osobowe mozesz nam przekazac¢ (np. innym
ubezpieczonym, beneficjentom, osobom trzecim zaangazowanym w roszczenie, osobom trzecim, z ktérymi nalezy sie
skontaktowa¢ w nagtych wypadkach itp.

3. W jaki sposdb uzyskujemy i wykorzystujemy Twoje dane osobowe?
Bedziemy gromadzi¢ i wykorzystywac dane osobowe, ktére uzytkownik nam przekaze i ktére otrzymamy na jego temat
(jak wyjasniono ponizej) w wielu celach i za Twojg wyrazng zgodg, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa i regulacje nie
wymagaja od Nas uzyskania Twojej wyraznej zgody, jak wskazano ponizej:

Cel Czy wymagana jest Twoja wyrazna zgoda?

Wycena i gwarantowanie uméw ubezpieczeniowych. Nie, w zakresie, w jakim te czynnosci przetwarzania sg
niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia, ktérej
jeste$ strong, oraz do podjecia niezbednych krokéw
poprzedzajgcych zawarcie tej umowy.

Administrowanie umowa ubezpieczenia (np. | Nie, w zakresie, w jakim przetwarzanie to jest niezbedne
rozpatrywanie roszczen, rozpatrywanie reklamacji, | do wypetnienia zobowigzan podjetych przez Nas w
niezbedne dochodzenia i oceny w celu ustalenia istnienia | umowie ubezpieczenia.

zdarzenia  objetego  ubezpieczeniem i  kwoty
odszkodowan do wyptaty lub rodzaju pomocy, ktéra ma
zostad udzielona itp.)

Przeprowadzanie ankiet dotyczacych jakosci | W Naszym uzasadnionym interesie lezy skontaktowanie sie
Swiadczonych ustug w celu oceny poziomu Twojego | z Tobg po rozpatrzeniu roszczenia lub po udzieleniu
zadowolenia i ich poprawy. pomocy, aby upewni¢ sie, ze wypetniliSmy nasze
zobowigzania wynikajgce z umowy w sposdb dla Ciebie
satysfakcjonujacy. Masz jednak prawo sprzeciwic sie temu,
kontaktujgc sie z Nami w sposdb wyjasniony w sekcji 9
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ponizej.

W celu wypetnienia wszelkich zobowigzan prawnych (np. | Nie, w zakresie, w jakim te czynnosSci przetwarzania sg
wynikajagcych  z  przepiséw  dotyczacych  umdéw | wyraznie i prawnie dozwolone.

ubezpieczenia i dziatalnosci ubezpieczeniowej,
przepisdw podatkowych, ksiegowych i administracyjnych
lub w celu zapobiegania praniu pieniedzy lub naruszaniu
przepisow dotyczacych sankcji gospodarczych).

Zapobieganie oszustwom i ich wykrywanie, w tym, w | Nie. Przyjmuje sie, ze wykrywanie i zapobieganie
stosownych przypadkach, na przyktad poréwnywanie | oszustwom jest uzasadnionym interesem Administratora,
informacji dotyczacych Ciebie z wczesniejszymi | dlatego jesteSmy uprawnieni do przetwarzania Twoich
roszczeniami lub sprawdzanie wspdlnych systemdw | danych w tym celu bez koniecznosci uzyskiwania Twojej
zgtaszania roszczen ubezpieczeniowych lub | zgody.

przeprowadzanie kontroli sankcji gospodarczych.

Cele audytu, przestrzeganie zobowigzan prawnych lub | Mozemy przetwarza¢ Twoje dane w ramach audytéw
polityk wewnetrznych. wewnetrznych lub zewnetrznych wymaganych przez
prawo lub polityki wewnetrzne. Nie bedziemy wymagaé
Twojej zgody na takie przetwarzanie w zakresie, w jakim
jest to wuzasadnione obowigzujgcymi przepisami lub
naszym uzasadnionym interesem. Zapewnimy jednak, ze
wykorzystywane bedg wyltacznie Scisle niezbedne dane
osobowe i bedg one traktowane z zachowaniem absolutnej
poufnosci.

Audyty wewnetrzne sg zazwyczaj przeprowadzane przez
naszg spotke holdingowa, Allianz Partners SAS (7 Rue Dora
Maar, 93400 Saint-Ouen, Francja).

Przeprowadzanie analiz statystycznych i jakoSciowych na | Jesli przeprowadzimy ktdorgkolwiek z tych czynnosci
podstawie zagregowanych danych, a takie wskaznika | przetwarzania, zrobimy to poprzez agregacje i

szkodowosci. anonimizacje danych. Po tym procesie dane nie sg juz
uwazane za dane "osobowe", a Twoja zgoda nie jest
wymagana.

Zarzadzanie windykacjg naleznosdci (np. dochodzenie | Nie, gdy przetwarzanie Twoich danych, nawet
zaptaty sktadki, dochodzenie odpowiedzialnosci osdb | szczegdlnych kategorii danych osobowych (pochodzenie
trzecich, podziat kwoty odszkodowania miedzy réine | rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
firmy ubezpieczeniowe pokrywajgce to samo ryzyko). religijne lub filozoficzne, przynalezno$¢ do zwigzkdéw
zawodowych, dane genetyczne lub biometryczne, zdrowie,
zycie seksualne lub orientacja seksualna, wyroki skazujgce
lub przestepstwa) moze by¢ konieczne do ustalenia,
wykonania lub obrony roszczen prawnych, co jest réwniez
naszym uzasadnionym interesem.

Informowanie Ciebie lub zezwalanie spétkom Grupy | Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w tych celach
Allianz i wybranym stronom trzecim na informowanie | tylko wtedy, gdy jest to dozwolone przez prawo (oraz w
Ciebie o produktach i ustugach, ktdre naszym zdaniem | ramach ograniczen i zgodnie z wymogami tych upowaznien
moga go zainteresowacl, zgodnie z jego preferencjami | prawnych) lub po uzyskaniu Twojej wyraznej zgody po
marketingowymi, przekazaniu mu informacji o kryteriach, ktérych uzywamy
do tworzenia profili, oraz o wptywie/konsekwencjach i
Mozesz je zmieni¢ w dowolnym momencie, korzystajgc z | korzysciach takiego profilowania dla Ciebie.
linkdw do rezygnacji z subskrypcji, ktére udostepniamy w
kazdej wiadomosci, za pomocg opcji w portalu klienta, | Na przyktad niektére dziatania marketingu bezposredniego
jesli sg dostepne, lub kontaktujac sie z nami w sposdb | s3 prawnie dozwolone, jesli spetnione sg wszystkie
okreslony w sekcji 9 ponizej. ponizsze wymagania: (1) ta czynnos¢ przetwarzania jest
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odpowiednio poinformowana, gdy zbieramy Twoje dane,
(2) istnieje wczesniejszy stosunek umowny, (3) odnosza sie
one do produktéw lub ustug naszej firmy, podobnych do
tych, ktére zakupites, oraz (4) zapewniamy Ci elektroniczne
srodki sprzeciwu zaréwno w momencie zbierania przez nas
Twoich danych (patrz sekcja 9 ponizej), jak i w kazdej
komunikacji, ktéra ma zostac przeprowadzona

W celu spersonalizowania Twoich doswiadczen na | Poprosimy o Twojg zgode.
naszych stronach internetowych i portalach (poprzez
prezentowanie produktow, ustug, wiadomosci
marketingowych, ofert i tresci dostosowanych do
Uzytkownika) lub poprzez wykorzystanie technologii
komputerowej do oceny, ktore produkty mogg by¢ dla
Ciebie najbardziej odpowiednie .

Bedziesz mégt zmodyfikowac te czynnosci przetwarzania,
korzystajgc z opcji dostepnych w przegladarce (np. w
przypadku korzystania z plikdw cookie i podobnych
obiektow) lub kontaktujac sie z nami w sposdb okreslony
w sekcji 9 ponizej.

W celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji, tj. | W stosownych przypadkach bedziemy zbiera¢ Twojg zgode
podejmowania decyzji, ktére (1) opierajg sie wyfgcznie | na takie czynnosci przetwarzania, w szczegolnosci jesli
na zautomatyzowanym przetwarzaniu i (2) mogg mie¢ | dane, ktéorych to dotyczy, sa szczegdlnymi danymi
dla Ciebie skutki prawne lub istotne skutki. osobowymi (pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady
polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne,
Przyktadami zautomatyzowanych decyzji powodujacych | przynaleznos¢ do  zwigzkéw  zawodowych, dane
skutki prawne moze by¢ zautomatyzowane anulowanie | genetyczne lub biometryczne, zdrowie, zycie seksualne lub
umowy lub zautomatyzowane odrzucenie roszczenia, | orientacja seksualna, wyroki skazujgce lub przestepstwa).
wptywajgce na prawa uzytkownika wynikajgce z umowy
ubezpieczenia itp. Jesli nie dotyczy to szczegdlnych kategorii danych
osobowych, a decyzje te s3 podejmowane w celu
Przyktadem zautomatyzowanych decyzji skutkujgcych | zagwarantowania ubezpieczenia i/lub  rozpatrzenia
podobnymi istotnymi skutkami sg te, ktére wptywaja na | roszczenia, nie bedziemy musieli uzyskiwa¢ Twojej
Twojg sytuacje finansowg, takie jak zautomatyzowana | wyraznej zgody.

odmowa polisy ubezpieczeniowej lub te, ktére wptywajg
na Twéj dostep do naszych ustug pomocy w przypadku

roszczen.
Redystrybucja ryzyka za pomoca reasekuracji i | Mozemy przetwarzac i udostepnia¢ Twoje dane osobowe
koasekuracji innym firmom ubezpieczeniowym lub reasekuracyjnym, z

ktorymi podpisalismy lub podpiszemy umowy koasekuracji
lub reasekuracji.

Koasekuracja to pokrycie ryzyka przez kilka firm
ubezpieczeniowych  za pomocg jednej umowy
ubezpieczeniowej, przyjmujgc kazdy z nich procent ryzyka
lub rozdzielajgc miedzy nimi ochrone ubezpieczeniowa.
Reasekuracja to "podzlecenie" pokrycia czesci ryzyka
trzeciej firmie reasekuracyjnej. Jest to jednak wewnetrzna
umowa miedzy nami a reasekuratorem, a Klient nie ma z
nim bezposredniego stosunku umownego.

Taka dystrybucja ryzyka jest uwazana za uzasadniony
interes Towarzystw Ubezpieczeniowych, nawet jesli jest to
wyraznie dozwolone przez prawo (w tym udostepnianie
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| | danych osobowych scisle do tego niezbednych). |

Jak wspomniano powyzej, w celach wskazanych powyzej bedziemy przetwarza¢ dane osobowe, ktére otrzymamy od
partneréw biznesowych, dostawcéw, innych firm ubezpieczeniowych, posrednikéw/brokeréw ubezpieczeniowych i
dystrybutoréow (producentéw oryginalnego sprzetu, sprzedawcéw detalicznych), oséb kontaktowych upowaznionych
przez Ciebie, agencji zapobiegania oszustwom, sieci reklamowych, dostawcéw ustug analitycznych, dostawcéw
informacji wyszukiwania, geodetow, prawnikow, firm finansowych.

Bedziemy potrzebowaé Twoich danych osobowych, jesli bedziesz chciat naby¢ nasze produkty i ustugi. Jesli nie zechcesz
przekaza¢ nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie zapewnié¢ Ci produktow i ustug, o ktdre prosisz, ktdrymi mozesz
by¢ zainteresowany, lub dostosowaé naszej oferty do Twoich konkretnych wymagan.

4. Kto bedzie miat dostep do Twoich danych osobowych?
Zapewnimy, ze Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez nasz personel w sposéb poufny, w oparciu o zasade
ograniczonego dostepu oraz w sposdb zgodny z celami wskazanymi powyze;j.

W podanych celach Twoje dane osobowe mogg by¢ ujawniane nastepujgcym podmiotom, ktdre dziatajg jako zewnetrzni
administratorzy danych:

Organy publiczne, inni Partnerzy Allianz i spotki Grupy Allianz (np. do celéw audytu), inni ubezpieczyciele,
wspotubezpieczyciele, reasekuratorzy, posrednicy/brokerzy ubezpieczeniowi, banki, osoby trzecie wspdtpracujace i
partnerzy uczestniczacy w Swiadczeniu ustug (tacy jak ustugi opieki zdrowotnej i specjalisci, biura podrézy, linie lotnicze,
firmy taksowkarskie, osoby zajmujgce sie naprawami, osoby badajgce oszustwa, prawnicy), niezalezni eksperci itp.

W podanych celach mozemy réwniez udostepnia¢ Twoje dane osobowe nastepujgcym stronom, ktére dziatajg jako
podmioty przetwarzajgce dane, tj. przetwarzajg dane zgodnie z naszymi instrukcjami i podlegajg tym samym
zobowigzaniom do zachowania poufnosci, koniecznosci posiadania wiedzy i zgodnosci z celami opisanymi w niniejszej
informacji o ochronie prywatnosci.

Inni Partnerzy Allianz lub spotki z Grupy Allianz, lub spétki trzecie dziatajace jako podwykonawcy dziatarn wewnetrznych
(np. dostawcy wsparcia i obstugi informatycznej, spotki zarzadzajace podatkami, spotki Swiadczace ustugi likwidacji
szkdd, dostawcy ustug pocztowych, dostawcy ustug zarzgdzania dokumentami), konsultanci techniczni, inspektorzy (ds.
roszczen, IT, poczty, zarzgdzania dokumentami);

Reklamodawcom i sieciom reklamowym w celu wysytania Ci wiadomosci marketingowych, zgodnie z prawem lokalnym
i Twoimi preferencjami dotyczgcymi komunikacji. Nie udostepniamy Twoich danych osobowych niepowigzanym
stronom trzecim w celach marketingowych bez Twojej zgody.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

e W przypadku jakiejkolwiek rozwazanej lub faktycznej reorganizacji, fuzji, sprzedazy, wspdlnego przedsiewziecia,
cesji, przeniesienia lub innego zbycia catosci lub czesci naszej dziatalnosci, aktywow lub akcji (w tym w ramach
postepowania upadtosciowego lub podobnego postepowania; oraz

e W celu wypetnienia wszelkich zobowigzan prawnych, w tym wobec wtasciwego rzecznika praw obywatelskich w
przypadku ztozenia przez Uzytkownika skargi dotyczacej Ubezpieczonego Przedmiotu lub ustugi $wiadczonej
przez Nas na Twojg rzecz.

5. Gdzie beda przetwarzane moje dane osobowe?
Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane zaréwno na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), jak i
poza nim przez podmioty okreslone w punkcie 4 powyzej, zawsze z zastrzezeniem ograniczern umownych dotyczacych
poufnosci i bezpieczenstwa zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami dotyczgcymi ochrony danych. Nie
bedziemy ujawnia¢ Twoich danych osobowych stronom, ktére nie sg upowaznione do ich przetwarzania.
Za kazdym razem, gdy bedziemy przekazywaé Twoje dane osobowe do przetwarzania poza EOG przez inng spotke z Grupy
Allianz, bedziemy to robié na podstawie zatwierdzonych przez Allianz wigzgcych regut korporacyjnych znanych jako Allianz
Privacy Standard (BCR Allianz), ktore zapewniajg odpowiednig ochrone danych osobowych i sg prawnie wigzgce dla
wszystkich spétek z Grupy Allianz. BCR Allianz i lista spotek Grupy Allianz, ktdre ich przestrzegajg, sq dostepne tutaj
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https://www.allianz-partners.com/en_US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html. W przypadku, gdy BCR
Allianz nie majg zastosowania, podejmiemy kroki w celu zapewnienia, ze przekazywanie Twoich danych osobowych poza
EOG zapewnia odpowiedni poziom ochrony, tak jak ma to miejsce w EOG. Mozesz dowiedzie¢ sie, na jakich
zabezpieczeniach polegamy w przypadku takich transferéw (na przyktad na standardowych klauzulach umownych),
kontaktujgc sie z nami w sposdb opisany w sekcji 9 ponizej.

6. Jakie sg Twoje prawa w odniesieniu do Twoich danych osobowych?

Jesli zezwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa lub regulacje i w zakresie w nich okreslonym, masz prawo do:

. Uzyskania dostep do swoich danych osobowych przechowywanych na swdj temat oraz uzyskania informacji o
pochodzeniu danych, celach ich przetwarzania, szczegdtach dotyczacych administratora(-6w) danych, podmiotu(-
Ow) przetwarzajgcego(-ych) dane oraz stron, ktdrym dane moga zostac ujawnione;

. Wycofania zgody w dowolnym momencie, jesli Twoje dane osobowe sg przetwarzane za Twojg zgodg;

. Aktualizowania lub poprawiania swoich danych osobowych, aby zawsze byty aktualne;

. Usuniecia swoich dane osobowe z naszych rejestrow, jesli nie s one juz potrzebne do celdw wskazanych powyzej;

. Ograniczenia przetwarzanie swoich danych osobowych w okreslonych okolicznosciach, na przyktad w przypadku
zakwestionowania przez Ciebie poprawnosci Twoich danych osobowych, na okres umozliwiajgcy nam
zweryfikowanie ich doktadnosci;

. Uzyskania Twoich danych osobowych w formacie elektronicznym dla siebie lub Twojego nowego ubezpieczyciela;
oraz

. Ztozenia skargi do nas i/lub odpowiedniego organu ochrony danych.

Mozesz skorzystac z tych praw, kontaktujac sie z Nami w sposéb opisany w sekcji 9 ponizej, podajac swoje imie i nazwisko,
adres e-mail, identyfikator konta i cel zgdania.

7. Jak mozna sprzeciwic sie przetwarzaniu danych osobowych?
W przypadkach dozwolonych przez obowigzujgce przepisy prawa masz prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu przez Nas
Twoich danych osobowych lub zazgdac¢ zaprzestania ich przetwarzania (w tym do celéw marketingu bezposredniego). Po
poinformowaniu Nas o takim Zzgdaniu nie bedziemy juz przetwarza¢ Twoich danych osobowych, chyba ze jest to
dozwolone przez obowigzujgce przepisy prawa i regulacje.

Mozesz skorzystac z tego prawa w taki sam sposob, jak w przypadku innych praw wskazanych w punkcie 6 powyzej.

8. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe tylko tak dtugo, jak bedzie to konieczne do celdéw okreslonych w niniejszej
informacji o ochronie prywatnosci, a nastepnie usuniemy je lub zanonimizujemy, gdy nie bedg juz potrzebne. Ponizej
informujemy o niektérych okresach przechowywania danych majacych zastosowanie do celéw okreslonych w sekcji 3
powyze;j.

Nalezy jednak pamieta¢, ze czasami dodatkowe szczegdlne wymagania lub zdarzenia mogg je zastapi¢ lub zmodyfikowac,
takie jak trwajgce prawne blokady odpowiednich informacji, toczace sie postepowania sgdowe lub dochodzenia
regulacyjne, ktdre mogg zastgpic lub zawiesic te okresy do czasu zamkniecia sprawy i wygasniecia odpowiedniego okresu
na przeglad lub odwotanie. W szczegdlnosci, okresy retencji oparte na okresach przedawnienia roszczen prawnych moga
zostac przerwane i zacza¢ biec od nowa

Dane osobowe w celu uzyskania wyceny (w razie | W okresie waznosci przedstawionej oferty
potrzeby)
Informacje o polisach ubezpieczeniowych (underwriting, | Bedziemy przechowywac dane osobowe dotyczgce polisy
obstuga roszczen, zarzadzanie skargami, sprawy sgdowe, | ubezpieczeniowej w okresie obowigzywania umowy
badania jako$ci, zapobieganie/wykrywanie oszustw, | ubezpieczenia oraz W  okresie przedawnienia
odzyskiwanie dtugdw, cele koasekuracji i reasekuracji,...) | ewentualnych spraw sgdowych, ktére mogg z niej
wynikac¢, co do zasady przez co najmniej 7 dodatkowych
lat. Okres ten moze by¢ dtuzszy lub krétszy zgodnie z
lokalnymi przepisami dotyczgcymi umoéw ubezpieczenia.

Informacje o roszczeniach (obstuga roszczen, zarzadzanie | Bedziemy przechowywac dane osobowe przekazane nam
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skargami,  sprawy  sgdowe, badania  jakosci, | przez Ciebie lub gromadzone i przetwarzane przez Nas
zapobieganie/wykrywanie oszustw, odzyskiwanie | zgodnie z niniejszg informacjg o ochronie prywatnosci
dtugdw, cele zwigzane z koasekuracjg i reasekuracja) przez okres co najmniej 7 lat od daty zaspokojenia
roszczenia. Okres ten moze by¢ dtuziszy lub krétszy,
zgodnie z lokalnymi przepisami dotyczacymi umoéw
ubezpieczenia.

Informacje marketingowe i powigzane profilowanie Bedziemy przechowywac te informacje przez caty okres
obowigzywania Twojej polisy ubezpieczeniowej i przez
jeden dodatkowy rok, chyba ze wycofasz swojg zgode (gdy
jest to wymagane) lub wyrazisz sprzeciw (np. w przypadku
dziatan marketingowych dozwolonych przez prawo,
ktérych nie chcesz otrzymywac).

W takich przypadkach nie bedziemy juz przetwarzac
Twoich danych do tych celéw, chociaz mozemy byc
uprawnieni do przechowywania niektérych informacji w
celu  udowodnienia, ze poprzednie  czynnosci
przetwarzania byty zgodne z prawem.

Dokumenty potwierdzajgce zgodnos$¢ ze zobowigzaniami | Bedziemy przetwarza¢ w tych dokumentach dane
prawnymi, takimi jak podatkowe lub ksiegowe. osobowe, ktére nam przekazates lub ktére zbieramy i
przetwarzamy zgodnie z niniejszg informacjg o ochronie
prywatnosci, tylko w zakresie, w jakim sg one istotne dla
tego celu, i przez co najmniej 10 lat od pierwszego dnia
odpowiedniego roku podatkowego.

Nie bedziemy przechowywaé Twoich danych osobowych dtuzej niz to konieczne i bedziemy je przechowywac wytacznie
do celdw, dla ktdrych zostaty uzyskane.

9. Jak mozna sie z nami skontaktowac?
W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych sposobu, w jaki wykorzystujemy Twoje dane osobowe, mozesz
skontaktowac sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej lub tradycyjnej w nastepujgcy sposob:

AWP P&C S.A. - Oddziat w Holandii
Inspektor ochrony danych
Poeldijkstraat 4

1059 VM AMSTERDAM

Holandia

E-mail: dataprivacy.fos.nl@allianz.com

Mozesz rowniez skorzystac z tych danych kontaktowych, aby skorzystac z przystugujacych Ci praw lub przekaza¢ swoje
zapytania lub skargi innym podmiotom Allianz Partners dziatajgcym jako administratorzy danych (zob. sekcja 4 powyzej),
ktérym mogliémy udostepni¢ Twoje dane osobowe. Zwrécimy sie do nich z prosbg o pomoc i udzielimy odpowiedzi w
naszym lokalnym jezyku.

10.Jak czesto aktualizujemy niniejszg polityke prywatnosci?
Regularnie dokonujemy przegladu niniejszego oswiadczenia o ochronie prywatnosci. Poinformujemy Cie o wszelkich
istotnych zmianach, ktére mogg mieé¢ wptyw na przetwarzanie Twoich danych. Niniejsza polityka prywatnosci zostata
ostatnio zaktualizowana 12 lipca 2021 r.
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